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Mit Unterstltzung der designfunktion Gesellschaft fiir moderne Einrichtung mbh



Das Arbeitsumfeld im Biiro und auch auferhalb des Biiros hat eine
zunehmende gesellschaftliche und wissenschaftliche Relevanz. Wir ver-
bringen einen Grofiteil unseres Lebens beim Arbeiten. Es ist wichtig
diese Orte, an denen Biiroarbeit erledigt wird, zu untersuchen und die
Auswirkungen auf unser Befinden, auf die Forderung von gewiinschten
Aspekten, auf die zwischenmenschlichen Beziehungen und auf die Um-
gebung zu untersuchen und festzuhalten. Insbesondere soll dabei der
Zusammenhang von riumlicher Gestaltung einerseits und kreativitits-
und innovationsférderndem Umfeld andererseits untersucht werden.

Wie kann ein Arbeitsumfeld in einem modernen Unternehmen ausse-
hen, das die Kollaboration und Begegnung von Mitarbeitern unterstiitzt,
und damit Innovation, Kreativitit, Motivation, Wohlbefinden und ande-
rer sog. weicher, nicht direkt messbarer Faktoren férdert? Meetingriume
und Biiroarbeitsplitze sind Orte eines eher rationalen Arbeitens mit
voher geplanten Strukturen. Diese Rationaliit ist wenig forderlich fiir
kreatives Arbeiten und Innovation. Was kann die Gestaltung der Rium-
lichkeiten dazu beitragen, dass die dort moglichen realen Begegnungen
von Mitarbeitern zu Austausch und allgemeinem Wohlbefinden fiihren
und damit Kollaboration, Innovation und Motivation gefordert werden?
Wie kann die gestaltete und gebaute Umgebung helfen kreativ und effi-
zient zu sein und wie sehen Begegnungs- Arbeits- und Meeting-Zonen
hierfiir aus?

In Zusammenarbeit mit und mit Unterstiitzung von designfunktion
haben Studierende des Studiengangs Innenarchitektur (BA) und ma.de
(Master Design) Studien fiir diese Fragestellungen recherchieren und zu-
sammenstellen. Die Studie von designfunktion zu ,, Wirksame Biiro- und
Arbeitswelten® des Fraunhofer IAO bildete hierzu die Grundlage.

Experimenteller Raum und
Schwerpunkt New Work / New Office
Studiengangsleiter Innenarchitektur
Hochschule Coburg
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EINLEITUNG
NEW WORK - Der Wandel der Arbeitswelt und

dessen Auswirkungen auf unseren Biroalltag







NEW WORK

Seit einigen Jahren spiirt unsere Arbeitswelt einen strukturellen und
elementaren Wandel. Durch die zunehmende Digitalisierung entwi-
ckeln wir uns immer mehr von einer Industrie- zu einer Wissensge-
sellschaft und verindern damit auch unser Konzept der Arbeit."! So
entwickeln wir uns heute weg von unseren klassischen und starren
Arbeitsstrukturen zu den neuen Arbeitsweisen des digitalen und glo-
balen Zeitalters. Diese Entwicklung und die daraus resultierende neue
Arbeitswelt wird unter dem Begriff New Work zusammengefasst.

Aber woher kommt tiberhaupt der Begriff New Work und was ver-
sprechen wir uns von dieser neuen Arbeitswelt?

Gerade in den letzten Jahren wurde der Ausdruck ,New Work® immer
populirer. Er dient als Uberschrift fiir zahlreiche Studien und Publika-
tionen und wird in etlichen Kongressen und Konferenzen von Fach-
leuten thematisiert und diskutiert. Was wir heute als die neuste und
innovativste Entwicklung der Arbeitswelt feiern, ist aber gar nicht so
jung und modern wie wir vermuten.

Bereits vor mehr als 40 Jahren erschuf der austro-amerikanische Philo-
soph Frithjof Bergmann das urspriinglich sozialphilosophische Kon-
zept New Work. Darin sah er nicht nur die blof§e Verinderung der
Arbeitsstruktur, sondern auch einen Wandel der Lebensweise und der
gesellschaftlichen Kultur. Als Grund dafiir nannte er vor allem die
neuen Technologien. Durch den digitalen Wandel drohte ein Wegfall
von Berufen und Arbeitsaufgaben. Jedoch sah er darin nicht allein ein
Risiko fiir die Arbeitswelt, sondern viel mehr die Moglichkeit Arbeit
neu zu gestalten.

Als Kernpunkt seines Konzepts thematisiert Bergmann die inhirente
Polaritit von Arbeit. Damit bezieht er sich auf die oftmals iibliche
Auslaugung und Belastung durch den Beruf. Er beschreibt es gar als
~milde chronische Krankheit“. Jedoch bemerkt er auch die gegenteili-
ge Wirkung, dass Arbeit zu mehr personlicher Erfillung und Leben-
digkeit verhelfen kann.
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Er definiert als entscheidenden Punkt die Sinnhaftigkeit von Arbeit.
Beschiftigungen die man, wie Bergmann betont ,wirklich, wirklich
will“, die der eigenen Personlichkeit entsprechen und die ein System

der menschlichen Grundversorgung garantieren, gestalten die Arbeits-
welt der Zukunft.?

Bergmann war mit dieser Version in den frithen 80er Jahren schon
Vielen voraus. Letztendlich erhielt seine Theorie aber zunichst lange
Zeit keine Beachtung mehr. Erst 2016 wird sie von Markus Vith in
dem Buch ,Arbeit - die schonste Nebensache der Welt* wieder aufge-
griffen und weiterentwickelt. Darin beschiftigt er sich auch, wie zuvor
Bergmann, mit der sinnstiftenden Arbeit und was sie beinhaltet. Die
sinnstiftende Arbeit bedeutet hierbei fiir Vith, dass :

wl...] die Arbeit die Stirken eines Menschen fordert, sie in einem Umfeld
angesiedelt ist, in das der arbeitende Mensch passt, und diese Arbeit eine
hohere Bedeutung fiir die Person hat. Das Ziel von Arbeit ist auf indivi-
dueller Ebene daber die personliche Entfaltung, auf Organisationsebene
die Anpassung an eine komplexe (Arbeits-) Welt und auf gesellschaftlicher
Ebene der mafSvolle Kapitalismus.

In vielen Punkten lassen sich bei den beiden Kozepten Parallelen fin-
den. Jedoch geht es heute nicht mehr wie damals bei Bergmann nur
darum die klassische Arbeit auf ein Minimum zu reduzieren, sondern
sie komplett neu zu revolutionieren und nachhaltig zu gestalten. Fiir
eine Weiterentwicklung der Arbeitswelt definierte Vith fiinf Hand-
lungsfelder als Impulse. Dazu zihlen laut ihm : ,[...] Fithrung, Agili-
tit, Individualitit, Flexibilitit und Creative Workspaces.“4 Der Begriff
New Work wurde zwar in den vergangenen Jahren bereits um viele
Facetten erweitert, jedoch lassen sich diese bedeutenden Handlungs-
felder in fast jedem Konzept wiederfinden.

Vor allem der Aspekt der Kreativitit spielt in den heutigen Biiros eine
grofle Rolle. Unternehmen wollen innovativ sein und vorausdenken.
Laut einer Umfrage von Adobe verlangen bei mehr als zwei Drittel (67
%) der Deutschen die Vorgesetzten kreative Hochstleistungen. Jedoch
steht dies meist in Konkurenz mit den ebenfalls sehr hohen Anforde-
rungen an Produktivitit und Effizienz gegeniiber den Mitarbeitern. So
gaben 9 von 10 Befragten an, durch den ausgesetzen Druck weniger
kreative Leistung bringen zu kénnen und gerade mal ein Viertel der
Befragten (24 Prozent) sind der Meinung, das eigene kreative Poten-
zial iberhaupt ausschopfen zu konnen.’



Eine erschreckende Erkenntnis, da kreatives Arbeiten in unserer neu-
en Arbeitswelt und vor allem bei den jiingeren Generationen eine so
wichtige Rolle spielt.® Gerade aus unternehmerischer Sicht wire es
wertvoll kreative Arbeitsweisen zu unterstiitzen, beinhalten sie doch
auch viele Vorteile fiir das Unternehmen. Ein Grof3teil der Befragten
(73 %) ist sich namlich einig, dass sich dadurch eine positive Wirkung
auf die Wirtschaftsleistung ausiibt und sogar 80 % halten Kreativitit
fiir einen Schliissel wirtschaftlichen Wachstums.” Aber nicht nur wirt-
schaftlich hitte dies Vorteile. Auch intern hitten die Firmen dadurch
gewisse Vorziige. Die Studie gibt nimlich sogar an, dass Unternehmen
die Kreativitit férdern, von gliicklicheren und zufriedeneren Mitarbei-
tern profitieren kénnen.®

Aber bei all den Vorteilen fragt man sich, wie man kreativititsfordern-
des Arbeiten denn tiberhaupt in unsere neue Arbeitswelt integrieren
kann? Der kreative Output von Mitarbeitern ist keine einfache, mess-
bare Leistung und dadurch schwierig fiir uns zu erfassen und zu be-
einflussen. Jedoch geben uns bereits mehrere Studien und Befragun-
gen Aufschluss, durch welche Aspekte im Biiroalltag sich das kreative
Arbeiten erleichtern und unterstiitzen lisst.

So spielt vor allem bei der Kreativititsférderung der Ort eine ent-
scheidende Rolle. Unsere Umgebung ist entscheidend fiir den Aufbau
und Erhalt unserer Identitit. Laut Erkenntnissen von Prof. Dr. Ernst
Poppel, einem emeritierten Professor fiir Medizinische Psychologie
der Ludwig-Maximilians-Universitit in Miinchen, ist die Grundvo-
raussetzung um kreativ arbeiten zu konnen, dass wir uns selbst sicher
fihlen. Ohne eine gefestigte innere Sicherheit ldsst sich auch keine
Kreativitit entwickeln. Das konnen wir am besten erreichen, wenn
wir den Ort als personlichen Raum ansehen.” Dies kann durch per-
sonliche Gegenstinde oder Mitgestaltung unterstiitzt werden. Eine
riumliche und gemiitliche Gestaltung kann sich dabei auch positiv auf
unser Wohlbefinden auswirken. Gestalterische Elemente sorgen dafiir,
dass wir uns wohl und geborgen an unserem Arbeitsplatz fithlen und
konnen sich damit sogar auf unsere Produktivitit auswirken.'” Des
Weiteren erhohen Dekoration, Bilder oder auch die Aussicht aus dem
Fenster die Diversitdt und visuellen Reize, was letztendlich wichtig ist
um neue Beziige und ungewohnliche Einfille hervorzurufen.

Auch flexible Arbeitsplitze konnen den Ideenreichtum unterstiitzen.
Dabei ist es vor allem wichtig eine Vielzahl an unterschiedlichen Mog-
lichkeiten anzubieten. Je nach Bediirfniss der Mitarbeiter empfielt es
sich fiir Biiros offene Kommunikationsbereiche, Zonen fiir konzen-
triertes Arbeiten und Ruhebereiche fiir Entspannung fiir ihre Ange-
stellten bereit zu halten, um jeder Zeit optimale Arbeitsbedingungen
zu bieten."? Vor allem Bereiche der Entspannung sollen unsere Krea-
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tivitdt stimulieren. Nachforschungen der schwedischen Psychologie-
proffesorinnen Eva Hoff und Nathalie Oberg belegen, dass besonders
in Zonen der Ruhe und Erholung vermehrt kreative Einfille durch
Entspannung auftreten.'” Aber nicht nur die Flexibilitdt bei der Platz-
wahl kann sich unterstiitzend ausiiben. Auch eine selbstbestimmte
Arbeitsweise hat sehr viel Einfluss auf unsere Kreativitit.'4

Gerade von jiingeren Generationen sehr geschitzt, ermoglicht uns
die Selbstbestimmtheit am Arbeitsplatz auch auflerhalb der Biiros zu
arbeiten und somit unsere Arbeit besser mit unserem Privatleben zu
vereinbaren. Unsere neue Freiheit und Flexibilitit gibt uns Raum und
Vielfalt in unserem Arbeitsalltag und sorgt fiir mehr kreative Leistung.
In der Zeit der Digitalisierung sind auch die technischen Komponen-
ten nicht zu unterschitzen. Unterstiitzende Medientechnik und funk-
tionierende technische Installationen kénnen uns bei der Darstellung
und Umsetzung von Ideen helfen und uns das kreative Arbeiten er-
leichtern. Des Weiteren sorgen Akustik, Klima und Beleuchtungsan-
lagen fiir ein angenehmes und funktionierendes Raumkonzept.”

Aber nicht nur die riumliche Gestaltung kann als Mittel fiir Kreativi-
tit dienen. Auch unser Arbeitsverhalten kann uns zu mehr Ideen ver-
helfen. Eine Studie der Stanford University konnte letztendlich her-
vorheben, welche immense Auswirkung Bewegung auf unser kreatives
Denken hat. In einem Experiment analysierten sie anhand von Asso-
ziationen und Analogien zu vorgegebenen Bildern die kreative Leis-
tung von Studenten. Dabei unterschieden sie in vier Gruppen. Die
erste Gruppe absolvierte den Kreativititstest innen vor einer weiflen
Wand, die zweite ebenfalls vor der weiflen Wand auf einem Laufband
und die beiden anderen Gruppen bearbeiteten ihren Test im Freien.
Dabei durfte ein Teil wihrend der Befragung Spazieren gehen und
die restlichen Testpersonen wurden mit Hilfe eines Rollstuhls auf der
selben Strecke gefahren.

Bei der Auswertung der Testergebnisse lief§ sich feststellen, dass zum
einen, wie oben bereits aufgegriffen, die Komplexitit der Umgebung
sich positiv auf unsere Kreativitit ausiibt. Was aber eine viel entschei-
dendere Rolle gespielt hat, war die korperliche Bewegung wihrend
der Befragung. Sowohl die Spazierginger, als auch die Gruppe auf
dem Laufband konnten deutlich mehr Ideen aufweisen, als die ande-
ren Probanden. So konnte bei den Testpersonen auf dem Laufband
bereits eine unglaubliche Kreativititssteigerung von 350 % und bei
den Spaziergingern sogar von 400 % erzielt werden. Aber nicht nur
die Quantitit der Kreativitit stieg an. Die Auswertungen zeigten auch
eine deutlich héhere Qualitit bei deren entwickelten Ideen.'®



Schaut man in die heutigen Biiros ist von Bewegung am Arbeitsplatz
meist nicht viel zu sehen. Der klassische Biiroarbeitstag spielt sich bis
zu 90 % sitzend am Schreibtisch ab.'” Dabei hitte die Integration von
Bewegung in den Arbeitsalltag so viel Potenzial.

Biirokonzepte der New Work Bewegung reagierten bereits auf diese
Erkenntnisse und versuchen zunehmend durch die neue Gestaltung
ihre Mitarbeiter zu animieren. So findet man in einigen Biiros nicht
selten ein ganzes Fitnesscenter auf dem Firmengelidnde oder vereinzelt
Sportgerite zwischen den Arbeitsplitzen. Aber auch durch subtilere
Methoden lésst sich die Bewegung im Raum fordern. Es kann zum
Beispiel bereits in der Grundrissplanung bewusst darauf eingegangen
werden, indem man flexible Arbeitsplitze anbietet oder durch die An-
ordnung der Rdume und Funktionen Bewegung erzwingt.

So bieten sich Unternehmen viele Moglichkeiten sich auf die Origi-
nalitdt ihrer Mitarbeiter auszuwirken und diese zu steigern. Ob nun
durch gestalterische, konzeptionelle oder auch strukturelle Einwirkun-
gen kann in Hinblick auf die neue Wertschitzung der Kreativitit noch
viel getan werden. Letztendlich steckt das Potenzial fir Kreativitit in
jedem von uns. Nur ohne die richtige Unterstiitzung und die noti-
gen Werkzeuge, um sie in Innovationsprozessen erfolgreich zu nutzen,
kann selbst das grofSte Potenzial nicht umgesetzt werden.

Wer auch in Zukunft von neuen Ideen seiner Mitarbeiter profitieren
und auf der Welle von New Work mitschwimmen méchte, sollte sich
daher an einigen der oben genannten Erkenntnissen orientieren. Aber
es ist nicht nur die Kreativitit die unsere Arbeitswelt von Morgen so
bewegt. Mit dem Begriff New Work kommt eine Vielzahl an Konzep-
ten und Studien, die alle mit neuen Theorien zu der sich wandelnde
Arbeitswelt aufwarten. Aber was bewegt die Arbeitswelt von morgen
und welche Veridnderungen ergeben sich daraus fiir unser Arbeitsum-

feld?
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Auch auf die Welt der Innenarchitekten und Planer hat die New Work
Entwicklung eine grofle Auswirkung, da sie mit ihren einhergehenden
Kernpunkten und Inhalten vollig neue Anforderungen an den Raum
stellt. Um die Planung von Biiroprojekten bereits jetzt auf den derzei-
tigen Wandel anzupassen, miissen wir verstehen, was diese Neuerung
tiberhaupt fiir den Raum bedeutet. In einem Workshop an der Hoch-
schule Coburg beschiftigten sich Studierende in den Studiengingen

Innenarchitektur und Master Design daher intensiver mit dem span-
nenden neuen Thema ,,New Work - New Office®.

Durch das Aufstellen von thematischen Hypothesen und deren Uber-
priifung mit Hilfe von Studien sollten genauere Erkenntnisse zu der
Entwicklung unserer Arbeitswelt und deren Auswirkungen ermittelt
werden.

Alina Rehorst untersucht in ihrer Arbeit genauer was passiert, wenn
wir im Beruf plétzlich unsere gewohnte Komfortzone verlassen und
uns ins Ungewisse stiirzen. Sie analysiert mogliche positiven Effekte
und stellt Uberlegungen auf, wie diese letztendlich rdumlich umge-
setzt werden konnen.

In ihrer Theorie bezieht sie sich auf das Drei-Zonen-Modell nach
Senninger. Dieses beinhaltet die Komfortzone, die Panikzone und die
Wachstumszone.!® Diese drei Zonen beschreibt Alina Rehorst in ihrer

Arbeit folglich:

»In der Komfortzone befinden wir uns [...] in einer durchweg komfortab-
len Situation. Ohne grofSe Anstrengungen und Stress ist hier alles vertraut
[...]. Wir handeln ohne grof§ nachzudenken. Sobald wir diese Gewohnheit
verlassen haben befinden wir uns in der Wachstums- oder Lernzone. Hier
Siihlen wir uns nun nicht mebr ganz so sicher und eventuell steigt unser
Stresslevel ein wenig. Denkprozesse werden in Gang gesetzt um auf das
Neue zu reagieren und am Anfang ist hier mit Fehlern zu rechnen. Die
Wachstumszone stellt uns jedoch vor losbare Probleme, es bedarf nur mehr
Arbeit als in der Komfortzone. Um die neuen Aufgaben zu meistern muss
ein Lernprozess stattfinden. In der Panikzone iibersteigen wir eine Schwel-
le zu viel und negativer Stress setzt ein. “’

Das Modell stammt urspriinglich aus der Erlebnispidagogik und soll-
te veranschaulichen, wie der Mensch lernt.?°



So finden wir in der Komfortzone nur Sachen, die wir bereits kennen
und an die wir gewohnt sind. Méchten wir etwas Neues erleben, miis-
sen wir ein Wagnis eingehen und unsere bequeme Umgebung verlas-
sen. Befinden wir uns in der Wachstumszone findet automatisch ein
Lerneffekt statt. Hier begegnet uns Neues und Unerwartetes und es
entstehen neue Herausforderungen und Anregungen. Uberschreiten
wir jedoch die Grenze in die Panikzone sind wir mit den Aufgaben
und Anforderungen plotzlich iiberfordert und entwickeln uns nicht
mehr weiter. !

Es lisst sich schliefSlich feststellen, dass wir unsere Komfortzone ver-
lassen miissen um iiberhaupt neue Erfahrungen zu machen und zu ler-
nen. Aber auch der Stress kann unsere Weiterentwicklung behindern.
Dabei ist jedoch klar zwischen den unterschiedlichen Arten von Stress
zu unterscheiden. Man differenziert zwischen , Eustress®, dem posi-
tiven und stimulierenden Stress, und ,Distress“, dem negativen und
belastenden Stress.

Laut dem Schweizer Stressforscher Dr. Guy Bodenmann muss der
individuelle optimale Stresspegel erreicht werden um sich weiterzu-
entwickeln. Dieser sollte weder zu hoch noch zu niedrig sein, da er
sonst entweder zu Langweile und Unzufriedenheit oder letztendlich
zu Angst und Nervositit fiihrt.?

Die Produktiviti, ist als messbarer Faktor von Leistung, eng mit unse-
rem Stresslevel verkniipft. Um produktiv zu werden, miissen wir zu-
allererst unsere Komfortzone verlassen und uns in die Lernzone be-
geben. Dort bendtigen wir ein gewisses Mafd an Eustress um fokusiert
zu sein und rational zu denken.?

Aber auch fiir mehr Kreativitit heifst es die Komfortzone zu verlassen.
Leo Rosa Borges, ein international erforlgreicher Creative Director,
ist der Ansicht, dass immer ein gewisses Maf$ an Unbehagen nétig ist,
um kreativ zu sein.?* Kreativ zu sein, heifst schlie8lich auch Neues zu
entdecken und das finden wir letztendlich nur aufSerhalb unserer be-
kannten Komfortzone.

Auch unser Selbstbewusstsein wird erst durch den Schritt in die
Wachstumszone erhoht. Das Bewiltigen neuer Aufgaben und Uber-
winden von Hiirden erfiillt uns mit Stolz und gibt uns schlieflich ein
positives Gefiihl. Durch immer neue Herausforderungen wachsen wir
an unseren eigenen Leistungen und entwickeln uns weiter.”

Doch es braucht Motivation um unseren komfortablen Bereich zu
verlassen und Neues zu wagen. Gerhard Roth, ein 6sterreichischer
Psychologe und Hirnforscher beschrieb es einmal so :

»Das Gehirn trachtet immer danach, Dinge zu automatisieren, Gewohn-
heiten auszubilden, und es besetzt dies mit deutlichen Lustgefiiblen >
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Es liegt also in dem natiirlichen Verhalten der Menschen den bekann-
ten Raum erst mal nicht zu verlassen. Erst durch bestimmte Ziele und
Motive sehen wir einen Sinn darin uns aus unserer Komfortzone hin-
aus zubewegen.

Aus den Erkenntnissen von Alina Rehorst lisst sich zusammenfassen,
dass das Verlassen unserer Komfortzone viele positive Auswirkungen
auf unsere Arbeit haben kann.

Jedoch benétigt man ein bestindiges Gleichgewicht zwischen Lern-
und Komfortzone, um den Mitarbeitern einen Riickzug in ihren ge-
wohnten Bereich zu erméglichen.

Vorallem bei der schmalen Grenze zwischen Lern- und Panikzone ist
Vorsicht geboten. Ist diese erst einmal {iberschritten, folgen Verunsi-
cherung und Angst und man ist nicht mehr imstande sich weiterzu-
entwickeln.

Mara Waschik analysiert genauer, welche Auswirkungen es hat, wenn
Angestellte ihren Arbeitsplatz mitbestimmen und gestalten diirfen.
Durch die Bewegung New Work entsteht ein grofSer Umbruch in un-
seren Biiros. Viele lang befiirworteten Konzepte erhalten nun eine ele-
mentare Uberarbeitung und verindern sich grundlegend. Doch wird
bei diesen ganzen Anpassungen oft ein entscheidender Teil vergessen.
Nimlich die Mitarbeiter.

Der Mensch ist ein Gewohnbheitstier und reagiert meist sehr sensibel
auf Neuerungen in seinem direktem Umfeld. Besonders bei grof3en
Verinderungen wird stark in unsere Privatsphire eingegriffen. Dabei
benétigt es viel Feingefiihl und Verstindnis. Fiir erfolgreiche Umpla-
nungen und Verinderungen im Unternehmen ist das Change Ma-
nagement verantwortlich. Dieses muss dafiir laut dem Professor der
Harvard Business School John P Kotter genau 8 Phasen durchlaufen.

Als erstes miissen den Mitarbeitern die Dringlichkeiten aufgezeigt
werden, welche die Umplanung begriinden. Anschlieffend wird aus
mehreren Personen eine Fithrungskoalition aufgebaut, die das Projekt
federfithrend leitet und als Ansprechpartner dient. Wurden die ersten
beiden Punkte erledigt, geht es daran eine Vision und Strategie zu
entwickeln und anschliefSend diese nach auflen zu kommunizieren.
Oftmals erscheinen bei der Planungsphase auch Hindernisse die zum
Fortschreiten aus dem Weg gerdumt werden miissen. Um die Motiva-



tion zu erhalten und den Verlauf des Projekts zu dokumentieren, sollte
man auch kurzfristige Erfolge sichtbar machen und die Verinderung
weiter antreiben. Als letzten Punke gilt es, laut Kotter, die erreichten
Ziele fest in der Unternehmenskultur zu verankern. Erst dann han-
delt es sich, seiner Meinung nach, um einen gelungenen Change-Ma-
nagement-Prozess.”” Durch diese sensible Vorgehensweise werden die
Mitarbeiter in den Wandlungsprozess miteinbezogen und konnen ein
Verstindnis fiir die Umplanungen entwickeln.

Die Wichtigkeit des Einbezugs der Mitarbeiter in den Prozess des
Change Management verdeutlicht auch die Studie ,Journal of Expe-
rimental Psychology® von Craig Knight, einem britischen Doktor der
Psychologie: Er testete in seinem Experiment die Auswirkungen von
Mitbestimmung bei der Biiroumplanung. Dafiir steckt er die Pro-
banden in vier unterschiedliche Szenarien. Sie kamen entweder in ein
Biiro, das kahl und niichtern gestalteten war, das dekoriert wurde, das
von den Probanden selbst gestaltet wurde oder das von den Testern
dekoriert und anschliefSend von jemand anderen wieder umdekoriert
wurde. Der Einfluss dieser Umstinde wurden gemessen an den or-
ganisatorischen Identifikationen, dem Wohlbefinden und an unter-
schiedlichen Formen der Produktivitit.

Die Auswertungen zeigten, dass in den gestalteten und dekorierten
Riumen das Wohlbefinden und die Produktivitit der Mitarbeiter
stark anstieg. Am besten waren die Testergebnisse jedoch, als die Tester
sich selbst auf ihren Raum auswirken konnten. Die nachtrigliche An-
derung der eigenen Gestaltung hingegen hat die Testergebnisse wieder
verschlechtert.?

So wird ersichtlich, dass das eigene Auswirken auf den Arbeitsraum
die Arbeitsweise positiv beeintrichtigt. Dies bestitigt sich auch durch
einen Artikel der Science Dialy, der auf zwei unterschiedlichen Stu-
dien basiert. Gemif$ der Auswertungen arbeiten gar 35 % der Mitar-
beiter gliicklicher und gestinder wenn sie Einfluss auf ihre Umgebung
haben. Mehr Kontrolle und Mitbestimmung sorgt fiir zufriedene Mit-
arbeiter, welche noch dazu effizienter arbeiten und sich folglich mehr
mit dem eigenen Unternehmen identifizieren kénnen.” Daraus ldsst
sich festmachen, dass gemeinsame Entscheidungen sehr wichtig sind.
Mitarbeiter mochten ihre Arbeitswelt mitbestimmen und darauf Ein-
fluss nehmen. Sie sind schlieSlich die Nutzer und Hauptakteure der
neuen Arbeitswelt und Grund fiir unsere Verinderungen. Geschieht
eine Umplanung in gemeinsamer Zusammenarbeit und Absprache,
kann man nicht nur ein bestmégliches und lang anhaltendes Ergebnis
erzielen, sondern gleichzeitig auch die Zufriedenheit der eigenen Mit-
arbeiter unterstiitzen.
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Deutschland wird geplagt von Riickenschmerzen. Fast jeder dritte
deutsche Erwachsene hat nach eigener Aussage stindig oder oft Rii-
ckenprobleme, gut ein weiteres Drittel gibt an, zumindest ab und zu
Beschwerden zu haben und fast jeder zehnte hatte sie bereits. Riicken-
schmerzen sind, laut den Umfragen der Techniker Krankenkasse, mit
einer der meisten Griinde fiir Krankschreibungen.*

Das ist aber auch kein Wunder. Beobachtet man unseren Tagesablauf,
fallt auf, dass wir den Grof3teil davon im Sitzen verbringen. Ob beim
Frithstiick, auf den Weg in die Arbeit, tagsiiber am Schreibtisch oder
abends auf dem Sofa. Meist 8 Std unseres Tages spielen sich im Sitzen
ab. Der Grofiteil davon am eigenen Arbeitsplatz. Doch ist das viele
Sitzen und die fehlende Bewegung im Alltag nicht gut fiir uns und hat
starke Auswirkungen auf unsere Gesundheit. Experten sehen deshalb
lingst Zeit zu handeln. Als grofiter zeitlicher Faktor hat die Arbeit am
meisten Einfluss auf unser Bewegungsdefizit und die dadurch entste-

hende gesundheitliche Gefihrdung,.

Die Studie ,,Bewegt im Betrieb“ des DOSB zeigt wie man dies erfolg-
reich dndern kann und erldutert anhand eines 4 Wochen-Programms
wie einfach sich doch Bewegung in unseren beruflichen Alltag integ-
rieren ldsst. Dabei geht die Autorin Dr. Sabine Wedekind auch auf die
dadurch entstehenden Vorteile ein.

So ldsst sich durch regelmiflige Bewegung am Arbeitsplatz der Schutz
des Herz-Kreislaufsystems und des Stoffwechsels unterstiitzen und
dadurch Krankheiten vorbeugen. Zusitzlich stirken wir somit unser
Immunsystem. Durch mehr Sport und Bewegung wihrend der Arbeit
kann auch, den oftmals sehr monotonen Bewegungsabliufe und der
dadurch entstehenden einseitigen Belastung entgegengewirkt werden.
Hinzu kommt der Einfluss auf unsere Kérperhaltung.

Durch mehr Bewegung nehmen wir automatisch eine selbstbewuss-
tere und aufrechte Korperhaltung ein, was sich ebenfalls auf eine ge-
siindere Arbeitshaltung auswirkt. Aber auch auf unsere Psyche hat es
Einfluss. Durch lingere Bewegung werden Endorphin und Serotonin
ausgeschiittet und sorgen somit fiir Gliickshormone. Des Weiteren
steigert eine erhdhte Durchblutung und Sauerstoffaufnahme im Ge-
hirn die Konzentration und erleichtert uns das effektive Arbeiten.”!

Doch trotz alarmierender Studien und Bewegungsratgebern sitzt im-
mer noch ein Grofteil der arbeitenden Bevélkerung am Schreibtisch.



Die Studie ,,A guide to healthy computing zeigt aber es wie sehr unse-
re Gesundheit unter dem stindigen Sitzen leidet und welche Folgen
es hat.

Dafiir wurden 530 Mitarbeiter, die linger als 3 Stunden am Computer
arbeiten, wihrend ihrer Titigkeit begleitet und zu ihrem kérperlichen
Empfinden befragt. Erschreckende 86 % klagten iiber Unwohlsein
oder gar korperliche Schmerzen durch die Arbeit im Sitzen. Dabei
sind vor allem der Nacken- und Schulterbereich besonders betroffen.
Als Ursachen dafiir wurden besonders das Starren auf den Computer
und das lange Sitzen am Schreibtisch oder in Meetings genannt.*

Letztendlich ist ungesunde Biiroarbeit nicht auf die leichte Schulter
zunehmen, kann sie doch auf Dauer zu schwerwiegenden Krankhei-
ten fithren. Aber nicht nur auf unsere korperliche Gesundheit hat das
Sitzen Auswirkungen. Durch langes Arbeiten im Sitzen sinkt auch un-
sere Arbeitsleistung. Viele der Befragten klagten tiber Konzentrations-
schwiche oder einen spiirbaren Leistungsnachlass nach einiger Zeit.
Aber auch das Bediirfnis nach Pausen und Erholung stieg.”

Um die negativen Auswirkungen des Sitzens auf unsere Gesundheit
zu verringern und in Zukunft gesundheitsférdernder zu arbeiten wird
nach alternativen Arbeitsweisen gesucht. Viele Firmen reagieren auf
diese Erkenntnisse bereits mit dem Angebot von héhenverstellbaren
Tischen. Dadurch soll den Mitarbeitern ermoglicht werden ihre Ar-
beitsposition flexibel an ihre Bediirfnisse anzupassen und auch im Ste-
hen arbeiten zu kénnen. Abgesehen von den kérperlichen Vorteilen,
soll dadurch auch die Produktivitit gesteigert werden.**

Aber auch das Activity-based-working-Konzept, also der funktionsbe-
zogene Wechsel der Arbeitsplitze, bringt viele Vorteile mit sich. Laut
der Studie ,Is activity based working impact health, workperformance
and perceptions hat diese Arbeitsweise sowohl einen positiven Ein-
fluss auf unsere Interaktion und Kommunikation, aber auch auf die
Kontrolle von Zeit und Raum und die grundlegende Zufriedenheit
der Mitarbeiter. Dazu klagen die Mitarbeiter bei einem solchen Sys-
tem auch iiber weniger gesundheitliche Beschwerden.?

Auch die Wirkung von kontinuierlicher Bewegung am Arbeitsplatz
wurde bereits untersucht. Dafiir wurden Tests mit Laufbandarbeits-
plitzen gemacht. Die doch noch eher ungewdhnlliche Arbeitsform er-
forderte von den Testpersonen einiges an Multitasking und ist auch
nicht fir jede Biiroarbeit geeignete. Am Ende der Testphase konnte
allerdings festgestellt werden, dass durch die gleichmifSige Bewegung
Stress reduziert und die Leistung des Geddchtnisses verbessert wer-
den konnte.* So erscheint es vielleicht umstindlich und unpraktisch
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deswegen nun seine Arbeit auf dem Laufband zu erledigen, jedoch
kénnte bereits mit kleineren Spaziergingen zwischendrin ein dhnli-
cher Erfolge erzielt werden.

Das Bewusstsein fiir die eigene Gesundheit steigt in unserer Gesell-
schaft immer mehr an, jedoch nehmen wir an unserem Arbeitsplatz
einige gesundheitsgefihrdende Umstinde willentlich in Kauf. Dabei
konnte schon durch kleine Anderungen unserer Arbeitsweise eine gro-
e Verbesserung bewirkt werden. Beispielsweise kurze Spazierginge in
den Arbeitspausen oder ein regelmifiiger Wechsel der Arbeitsposition
konnte zu einer gesiinderen Lebensweise verhelfen. Allerdings konnte
auch bei der Biiroplanung die Bewegung im Raum mehr Beachtung
erhalten. So kédnnte man bereits im Vornherein die riumliche Anord-
nung so konzipieren, dass sie die Mitarbeiter automatisch zu mehr
Bewegung motiviert.

Ein 5-Miniitiger Arbeitsweg, eine Wellness-Massage in der Mittags-
pause und leckeres kostenloses Essen nach Feierabend klingt im ersten
Moment fiir uns wie das Paradies der Arbeitswelt. Dabei ist dies kein,
im Traum ausgedachtes Biiro, sondern Wirklichkeit. Mit derartigen
Angeboten locken derzeit Biiros im Sillicon Valley neue Mitarbeiter
an. Auf den campusartigen Firmengelidnde findet man alles, was man
fur ein gliickliches Leben braucht. So erscheint es uns zumindest. Aber
ist dieser Schein der heilen Welt Wirklichkeit und was versteckt sich
hinter dem groflen Aufwand fiir das Wohlbefinden der Mitarbeiter?
Jennifer Amend hinterleuchtet dies genauer und beschiftigte sich in-
tensiv mit dem Arbeiten auf dem Campus und dessen Vor- und Nach-
teilen.

Als Ausloser fiir diese Arbeit diente der Roman ,, The Circle“ von Dave
Eggers. In dem Buch gibt er Einblicke in ein fiktives Unternehmen,
was starke Parallelen aufweist zu den derzeitigen Konzernen von Goo-
gle, Facebook und Co. Durch viele Freizeitangebote und méglichst
komfortable Arbeitsbedingungen werden hier Mitarbeiter ins Unter-
nehmen gelockt und landen in einem Strudel von mangelnder Pri-
vatsphire und systematischer Uberwachung. Immer mehr entwickelt
sich das Firmengelinde zum Lebensmittelpunkt und beeinflusst die
Mitarbeiter immer mehr Zeit an ihrem Arbeitsplatz zu verbringen.’”

Jennifer Amend beschreibt es gar als : ,,/.../ die Holle,die sich als Para-
dies verkleidet hat. 8



Was in dem Buch als Utopie beschrieben wird erscheint uns heute gar
nicht weit weg von den diversen Mega-Campus des Sillicon Valley.

Glaubt man den, von Christoph Keese, gesammelten Erfahrungsberich-
ten von Heimkehrern aus dem Sillicon Valley spielen sich viele der
beschriebenen Szenarien auch in Wirklichkeit dort ab. Es wird erzihlt,
dass Fachkriften private Erledigungen und Aufgaben abgenommen
werden oder rund um die Uhr kostenloses Essen zur Verfiigung ge-
stellt wird. Das soll den Mitarbeitern helfen sich gedanklich frei zu
machen und sich vollstindig ihrer Arbeit hinzugeben. Eine Trennung
zwischen Privatleben und Beruf gibt es nicht mehr und beide Bereiche
verschmelzen immer mehr zu einer Einheit. Man wohnt, lebt, isst und
arbeitet auf dem Firmengelinde. Es geht sogar soweit, dass Mitarbeiter
wihrend Sprints tiber mehrere Tage das Biiro gar nicht mehr verlassen
und dort tibernachten.’” Aber was hat es fiir Folgen, wenn wir unser
ganzes Privatleben an unserem Arbeitsplatz verbringen?

Die Studie ,Gesundheitliche und soziale Auswirkungen langer Ar-
beitszeiten® beschiftigt sich genauer mit der Vereinbarkeit von beruf-
lichen und privaten Interessen in Abhingigkeit von wochentlicher
Arbeitszeit. Die Testergebnisse zeigten, je hoher die Arbeitszeit, desto
mehr sinkt die Vereinbarkeit der Bereiche. Auch die Beschwerden der
Beschiftigten stiegen an und die Anzahl an Leuten ohne gesundheit-
liche Beeintrichtigungen nahm ab.*

Eine weitere Studie berichtet aufSerdem, dass bereits eine Uberstunde
pro Woche ausreicht, um der eigenen Gesundheit zu schaden und das
sich sogar eine Relation zwischen den Uberstunden und der Anzahl
der psychischen Erkrankungen feststellen lisst.” Dadurch wird er-
sichtlich, dass der dauerhafte Aufenthalt an unserem Arbeitsplatz und
die dadurch entstehende Abnahme des eigenen Privatlebens starke ne-
gative Faktoren mit sich bringt. Jedoch gehen die Biiros noch weiter
und greifen sogar gravierend in unser Sozialleben ein.

So berichtet ein weiterer Ex-Mitarbeiter davon, dass selbst am Wo-
chenende Programme angeboten wurden, um die Zugehorigkeit zum
Unternehmen zu stirken und die sozialen Verbindungen zu AufSen-
stehenden méglichst zu unterbinden. Letztendlich ist jeder Aspekt des
eigenen Privatlebens mit der Firma verbunden. Die Verbindungen zu
unternehmensfremden Freunden brechen immer mehr ab und selbst
die Partnersuche wird vom Unternehmen indirekt gesteuert.*? Die An-
gestellten werden solange bewusst beeinflusst, bis fiir sie nur noch das
Firmengeldnde und ihre Arbeit existiert. So erscheint uns der Campus
erst als komfortable und praktische neue Arbeitswelt, jedoch lauern
hinter der schonen, modernen Fassade einige Gefahren. Das vollige

Seite 23



A

Aufgeben unseres Privatlebens, hitte zur Folge, dass wir uns dadurch
schweren gesundheitlichen Risiken aussetzen und unser soziales Um-
feld verlieren.

So sollte den Mitarbeitern erméglicht werden auch den nétigen Ab-
stand von ihrem beruflichen Umfeld nehmen zu kénnen und in ihrem
Privatleben eine Distanz zur Firma zu pflegen. Dies ist sehr wichtig
um sowohl gedanklich, als auch korperlich abschalten zu kénnen und
das erforderliche Gleichgewicht zwischen Privat- und Berufsleben auf-
recht zu halten.

Die Vermischung von Beruf- und Privatleben spielt in der neuen Ent-
wicklung der Arbeitswelt eine immer grofler werdende Rolle. Durch
die steigende Digitalisierung und der neuen Werte Vorstellung junger
Generationen verschwimmt die Grenze dieser beiden Bereiche immer
mehr. Das hat nicht zuletzt auch Auswirkungen auf unsere Biiroraum-
gestaltung.

Fiir kommende Generationen ist eine strikte Trennung dieser beiden
Bereiche nicht mehr wichtig. Viel mehr geht es ihnen darum eine
einfache Verbindung von Privatem und Beruflichem zu schaffen.
Sie wiinschen sich mehr Flexibilitit und Freiheit im Arbeitsalltag.®
Unternehmen reagieren darauf, indem sie vermehrt flexible Arbeits-
strukturen und mobiles Arbeiten ermoglichen. Immer mehr nutzen
diese neu erhaltene Freiheit um auch von Zuhause aus zu arbeiten. So
erfreut sich das Home Office in den letzten Jahren immer mehr an Be-
liebtheit.** Nicht zuletzt weil es uns auch viele Vorteile bietet.

Tatsichlich konnte man mit Hilfe von Nachforschungen belegen, dass
uns die Arbeit aus unserem privaten Lebensraum gliicklicher macht.®
Die Flexibilitit ist hier ein klarer Pluspunkt, denn wir kénnen nun
frei wihlen wo und wann wir arbeiten und haben ein hohes MafS an
Selbstbestimmtheit. Auch bei der Wahl unseres Arbeitsplatzes kdnnen
wir frei entscheiden. Zuhause bieten sich eine grofie Auswahl an un-
terschiedlichen Arbeitspositionen, wohingegen wir im Biiro oftmals
nur unseren Schreibtisch zur Verfiigung haben. Aber auch in der Ge-
staltung unserer Arbeitszeit sind wir freier. Zuhause lassen sich unsere
Arbeits- und Pausenzeiten auf unsere Bediirfnissen und unseren Bio-
rythmus anpassen.

Dabei erscheint uns der klassische Biiroarbeitsplatz schnell tiberflliis-



sig. Aber konnten wir in Zukunft tatsichlich auf das Biiro verzich-
ten und unser Zuhause diese Aufgabe {ibernehmen lassen? Die Studie
»Does working from home really work® untersucht die unterschied-
lichen Auswirkungen auf die Arbeitsweise von Arbeit im Biiro oder
im Home Office. Dafiir wurden die Mitarbeiter in zwei Gruppen ge-
teilt. Die eine blieb fir das Experiment in ihrem gewohnten Callcen-
ter und die zweite Gruppe arbeitete ausschliefllich von Zuhause aus.
Die Ergenisse waren verbliiffend. Die Home-Office-Arbeiter konnten
nicht nur ihre Arbeitsleistung deutlich steigern, sondern waren auch
viel weniger erschopft und dadurch kérperliche fitter, als ihre Kollegen
im Biiro.

Doch trotz all der Vorteile wollte keiner der Mitarbeiter am Ende der
Testphase weiterhin voll im Home Office arbeiten. Sie nannten dafiir
als Griinde die mangelnde Konversation und Interaktion miteinander,
das Gefiihl von Isolation und die fehlende Nihe zu ihren Kollegen.*
So hat das Arbeiten von Zuhause zwar Vorziige, aber es kann letzt-
endlich das klassische Biiro nicht ersetzen. Jedoch konnen wir aus den
Qualititen des Home Offices viel fiir unsere Biiroarbeitswelt mitneh-
men.

Wollen wir auch jiingere Generationen ansprechen und die Leute wie-
der ins Biiro locken, miissen wir mit dem Wandel der Arbeitswelt mit-
gehen und die heutigen Defizite ermitteln. In unseren privaten Umfeld
profitieren wir von einer vielseitigen Struktur und unterschiedlicher
Méblierung. Dies schafft eine flexible Raumstruktur, in der die Be-
reiche jeweils auf unterschiedliche Anforderungen ausgelegt sind und
somit eine Vielzahl von verschiedenen Arbeits- und Handlungsberei-
chen. Im Biiro findet man vor allem eine sehr monotone riumliche
Gestaltung. Meist dient uns als Arbeitsplatz nur ein Schreibtisch,
welcher nicht allen unterschiedlichen Anforderungen gerecht werden
kann und somit unsere Arbeitsweise nicht ausreichend unterstiitzt.

Um auch im Biiro eine bediirfnisorientierte Arbeitsweise zu férdern,
konnen vielseitige Raumstrukturen in Form von Multispaces in die
Biirowelt integriert werden. Die dabei entstehenden Zonen fiir Ruhe
und Entspannung sind ebenfalls sehr bedeutend fiir unsere Kreativitit
und kénnen uns zu mehr innovativen Ideen verhelfen.?

Des Weiteren erhalten wir dadurch mehr Auswahl bei unserer Platz-
wahl und miissen somit nicht mehr nur an einem Ort verweilen, son-
dern kénnen unsere Arbeitsposition immer wieder wechseln. Dies
sorgt fiir mehr Bewegung und unterstiitzt sowohl die ergonomische
Arbeitsweise, wie auch eine bessere Arbeitsfihigkeit und Kreativitit.*®
Ein weiterer wichtiger Vorteil unseres heimischen Arbeitsplatzes ist die
ruhigere Arbeitsatmosphire. Ein geringeres Personenautkommen, ge-
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schlossene Rdume und absorbierende Textilien sorgen fiir eine bessere
riumliche Akustik und ein entspannteres Arbeitsumfeld.

An unserem Biiroarbeitsplatz haben wir oft mit Unruhe und Ablen-
kung zu kimpfen. Als Losung dafiir konnten wir, dhnlich wie Zuhau-
se, Raum-in-Raum-Systeme oder mehr schallschluckende Elemente in
unser Arbeitumfeld integrieren um dem entgegenzuwirken.

Auch die fehlende Privatsphire ist ein Thema. Hier kénnten Sicht-
schutzelemente oder Riickzugsmoglichkeiten Abhilfe schaffen. Fiir
mehr Produktivitit am Arbeitsplatz ist eine Umgebung in der wir uns
wohlfithlen entscheidend. Zuhause verhelfen wir dem Raum durch
Dekorationen und Gestaltung zu unseren ganz eigenen Note. Hier
konnen wir selbst bestimmen, wie unser Umfeld aussieht. Im Biiro ist
dies meist nicht méglich. Ein Mitspracherecht bei der Biirogestaltung
ist nur in den wenigsten Biiros die Regel. Dabei kann eine Mitbestim-
mung sich nachweislich positiv auf unsere Produktivitidt und unsere
Identifizierung mit unserem Arbeitsplatz auswirken.” Bereits kleinere
Eingriffe, wie Dekorationen oder Begriinung sorgen fiir mehr Zufrie-
denheit der Mitarbeiter und grofSeres kreatives Potenzial.”

Dadurch lisst sich beweisen, dass die wohnlichere Gestaltung unserer
Arbeitsrdume sich positiv auf unsere Arbeitsweise auswirkt. So hat es
beispielsweise Einfluss auf die Kreativitdt, Kommunikation, Entspan-
nung oder auch auf die Gesundheit an unserem Arbeitsplatz. Jedoch
gibt es bisher kaum praxisbezogene Erkenntnisse dazu, da wohnliche
Gestaltung erst seit einigen Jahren Anklang bei uns findet.

Letztendlich lisst sich feststellen, das der Wandel New Work stark in
unsere bisherige Arbeitswelt eingreift. Da aber diese Entwicklung bei
uns noch sehr jung ist, gibt es bisher kaum Auswertungen und Er-
kenntnisse aus der Praxis. Somit fillt es schwer handfeste Belege aus
der deutschen Berufswelt zu erhalten und somit muss die eigene Re-
cherche meist auf andere Linder und deren Forschungen ausgeweitet
werden.

Aus den gesammelten Ergebnissen lisst sich abschlieflend feststellen,
dass mit der Verdnderung unserer Arbeitswelt etliche Vorteile einher-
gehen. Dabei sorgen besonders die neu gewonnene Flexibilitit und
Selbstbestimmtheit fiir verbesserte Arbeitsbedingungen. Doch birgt
die neue Arbeitsform auch Gefahren fiir uns. Durch die steigende
Verschmelzung von Privat- und Berufleben {ibt sich unser beruflicher



Alltag auch immer mehr bedrohlich auf unsere arbeitsfreie Zeit aus.
Stindige Erreichbarkeit und Transparenz beeinflussen unser Privatle-
ben zunehmend und machen ein Abschalten und Entspannen vom
Beruf heuzutage nur schwer moglich.

Seite 27

Bei der Planung der neuen Arbeitswelt sollte daher sensibel vorgegan-
gen werden und vor allem das Wohl der Mitarbeiter im Vordergrund
stehen. Eine tiberlegte Vorgehensweise und die Miteinbeziehung der
Mitarbeiter sind daher essenziell fiir eine sinnvolle Gestaltung der
neuen Arbeitswelt.

Jennifer Vogt
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Mit dem Arbeitsplatz raus aus der Komfortzone?

Welche positiven Auswirkungen das Verlassen unserer Komfortzone
auf unseren beruflichen Alltag hat und die Frage ob dies durch
Gestaltung umgesetzt werden kann
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Grundsitzlich gibt es drei Zonen: Komfort, Wachstum und Panik.
In unserer Komfortzone befinden wir uns in einem gewohnten,
sicheren Umfeld in dem wir uns wohlfiihlen. In der Panikzone be-
finden wir uns, wenn unser Stresslevel immens steigt und wir uns
extreme unsicher und 4ngstlich fithlen. Keine dieser beiden Zonen
fordert unser Wachstum, unsere Wissbegierde und unsere Weiterent-
wicklung. Doch gerade dieses Wachstum ist ein wichtiger Bestandteil
unseres Alltags, sowohl privat als auch am Arbeitsplatz.

Was passiert in der Zone dazwischen, der Wachstumszone? Wir be-
treten hier neues Terrain und durchbrechen unsere alltigliche Rou-
tine. Wir miissen uns hier neuen, unbekannten Herausforderungen
stellen und erhalten dadurch neue Anregungen, die bei Erfolg zu neu
erlernten Fihigkeiten fithren. Wir wachsen an diesen Erfahrungen
und Erlebnissen.

Im Folgenden werde ich mich durch Studien und Recherche mit der
Wissenschaft hinter Komfort-, Wachstums- und Panikzone beschif-
tigen. In wie weit ist unsere positive Entwicklung in der Wachstums-
zone belegbar? Was bildet die Wachstumszone und wie kann ich
diese Aspekte auf die Innenarchitektur iibertragen?

Ziel ist es eine Moglichkeit zu finden, den Arbeitnehmer vor stetige
Verinderungen und Herausforderungen zu stellen, um somit einen
Lernprozess, ein persdnliches Wachstum sowie neue Anregungen
und Kreativitit zu ermdglichen. Wichtig ist jedoch, dafl die Grenze
der Wachstumszone nie tiberschritten wird.
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HYPOTHESE

Meine Einschatzung vor der Recherche

Vor der Recherche zum Thema
»,Mit dem Arbeitsplatz raus aus der
Komfortzone“ mochte ich folgen-
de Hypothese aufstellen:

Ich bin der Meinung daf$ der
Mensch - sowohl im Beruflichen
als auch im Privaten - stets darauf
achten muss seine Komfortzone zu
verlassen.

Nicht umsonst gibt es Spriiche wie
diesen. Bewegung wir uns stets nur
innerhalb unserer Komfortzone ist
unser Leben von Bequemlichkeit
und Langeweile geprigt.

Wir werden nicht gefordert, wer-
den nicht hinterfragt und entwi-
ckeln uns nicht weiter. Besonders
am Arbeitsplatz, wo sich Routine
schnell einschleicht, miissen wir
dafiir sorgen, dass unser Umfeld
uns zum standigen Lernen auffor-

dert. Ich bin der Meinung dass die
richtige Arbeitsplatzgestaltung hier-
zu beitragen kann. Ein Mitarbeiter,
der sich selbst weiterentwickelt, ist
eine Bereicherung fiir jedes Unter-
nehmen.

Ich bin der Meinung, daf§ die per-
sonliche Zufriedenheit, die durch
diese Weiterentwicklung entsteht,
sich auch auf Kreativitit, Produkti-
vitit und Motivation der Mitarbei-
ter positiv auswirke.

In meiner Recherche méchte ich
diese Hypothese hinterfragen und
entweder bestitigt oder widerlegen.
Dazu mochte ich Studien und Li-
teratur finden, die sich mit der Psy-
chologie hinter dem Zonenmodell
beschiftigen, und eine Auswirkung
dessen auf unser Lernverhalten er-
mitteln.




Gestaltung bringt uns dazu die

Komfortzone zu verlassen

Wir lernen nur ausserhalb unserer

Komfortzone

Mitarbeiter sind ausserhalb der

Komfortzone kreativer

Zufriedenheit am

Arbeitsplatz steigt

Ausserhalb der Komfortzone:

Produktivitit und Motivation

S

HYPOTHESEN
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ZONENMODELL

Das Komfortzonenmodell nach Senninger

Die Gefahr”: wir sind weit
DAS Uber unsere Komfortzone
KOMFORTZONENMODELL P hinaus. Panik und hoher
Stress Gberkommt uns. Wir
wollen so schnell wir még-
lich zurlck in die Komfort-
zone. Kontraproduktiver
Lernprozess.

Das Neue”: kann positiv
und negativ sein. Die Angst
vor dem Ungewohnten
halt uns zuriick. Wenn ein
Problem gemeister wurde
verspliren wir Stolz.

Das Gewohnte”: all unsere
Bedurfnisse sind gestillt,
wir bewegung uns in einer
durchweg gewohnten
Situation. Es gibt keine
Konfrontation mit neuen
Dingen.




Das Komfortzonenmodell besteht
aus drei unterschiedlichen Zonen:

1. Die Komfortzone
2. Die Wachstumszone
3. Die Panikzone

In der Komfortzone befinden wir
uns, wie der Name schon sagt,

in einer durchweg komfortablen
Situation.

Ohne grofle Anstrengungen und
Stress ist hier alles vertraut - Perso-
nen, Titigkeiten und Umgebung.
Wir handeln ohne groff Nachzu-

denken.

Sobald wir diese Gewohnheit ver-
lassen haben, befinden wir uns in
der Wachstums- oder Lernzone.

Hier fithlen wir uns nun nicht
mehr ganz so sicher und eventuell
steigt unser Stresslevel ein wenig.
Denkprozesse werden in Gang

gesetzt um auf das Neue zu reagie-
ren und am Anfang ist hier mit
Fehlern zu rechnen. Die Wachs-
tumszone stellt uns jedoch vor 16s-
bare Probleme, es bedarf nur mehr
Arbeit als in der Komfortzone.

Um die neuen Aufgaben zu meis-
tern muss ein Lernprozess statt-

finden.

In der Panikzone tibersteigen wir
eine Schwelle zu viel und negati-
ver Stress setzt ein. Unser Instinkt
zeigt uns den Weg zuriick in die
Komfortzone als unmittelbares

Ziel. !

Eine Ausseinandersetztung mit
den Herausforderungen der Panik-
zone ist sehr schwer und fiihrt
meist zum Scheitern. Ein negativer
Lernprozess setzt ein, unser Selbst-
wertgefiihl sinkt und die Lerner-
folge der Wachstumszone kénnen
schwinden.
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PERSONLICHE KOMFORTZONE

Nun gibt es eine Definition was
die Komfortzone ausmacht - Ge-
wohnheit, Sicherheit, Vertrautheit.
Aber ist jede Komfortzone gleich?
Ist meine Komfortzone identisch
mit Deiner? Nein.

Laut Gerhard Roth entwickeln wir
im Laufe unseres Lebens mittels
unserer Personlichkeit individu-
elle Grenze. Mit diesen stecken
wir dann unsere ganz personliche
Komfortzone ab. Die unterschied-
lichsten Faktoren beeinflussen
unsere Personlichkeit: unter
anderem Sprache, Familie, Wohn-
ort, soziales Umfeld, Kultur und
Glaubenssitze.

Somit gibt es nie ,die eine Kom-
fortzone'. Doch sobald wir unsere
eigene Komfortzone verlassen, wo
auch immer diese liegen mag, be-
geben wir uns in Abenteuer. 2

Das Modell stammt urspriinglich
aus der Erlebnispidagogik und
erklirt wie der Mensch lernt. Das
Gewohnte haben wir bereits er-
lernt, das Neue miissen wir noch
erlernen.

Diese neuen Erlebnisse sind meist
etwas AufSergewohnliches denn



sie passieren auflerhalb unserer
Alltagsroutine. Dadurch werden
sie zu einer personlichen Heraus-
forderung. ?

In der Erlebnispadagogik verfolgt
man den Ansatz, dass der Mensch
durch diese spielerischen Abenteu-
er neue Ziele erreicht. Sind diese
Abenteuer dann auch noch mit
starken Emotionen verbunden so
verstirke sich der Lernprozess.

Wir erinnern uns besser an
Erlebnisse, die wir mit Gefthlen,
sowohl positive als auch negati-
ve, verbinden kénnen.*

Folgendes Beispiel: Ich stehe vor
der Herausforderung einen Halb-
marathon zu laufen. Noch nie bin
ich eine so weite Strecke am Stiick
gelaufen. Ich trainiere, arbeite
hart. Am Tag X schaffe ich diesen
Halbmarathon, ich habe mein Ziel
erreicht. Die Freude die ich beim
Uberqueren der Ziellinie spiire
prigt sich im Gedichtnis ein.

Der Halbmarathon wird jetzt ein
Teil meiner Komfortzone und als
nichstes schaffe ich vielleicht einen
Marathon.

Je intensiver die Emotion eines
solchen Erlebnisses desto hoher
die Wahrscheinlichkeit, dass eine
Verhaltensinderung dauerhaft

eintritt. >
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KOMFORTZONE VERLASSEN

Warum sollten wir unsere Kom-
fortzone eigentlich verlassen?

Innerhalb unserer Komfortzone
lernen wir nicht. Zu diesem Er-
gebnis sind Forscher der Yale

Universitit im vergangenen Jahr

gelangt.

In einem Experiment wurde Affen
beigebracht, dass wenn sie ein Ziel
treffen sie eine Belohnung bekom-
men. Manchmal war die Menge
der Belohnung vorhersehbar,
manchmal nicht. Wihrend des
gesamten Experiments wurden die
Gehirnaktivitit der Tiere gemes-
sen und ein klares Muster wurde
deutlich. Wenn die Affen vorhersa-
gen konnten, wie oft sich ein Ziel
auszahlen wiirde, schalteten sich
die mit dem Lernen verbundenen
Hirnregionen grundsitzlich ab. Als
die Affen nicht ahnen konnten,
was passieren wiirde, leuchteten
ihre Lernzentren auf.

Eine logische Konsequenz, denn
sobald wir verstanden haben wie
wir uns verhalten miissen um das
bestmogliche Ergebnis zu bekom-
men macht es keinen Sinn mehr
weiter zu lernen.

Man kam zu der Schlussfolgerung,

dass die Stabilitit der Komfortzone
den Lernprozess verhindert. ©

Lee betont auch es sei positiv, dass
unser Gehirn nicht permanent lernt
- denn das ist keinesfalls das Ziel.
Wenn wir permanent lernen wiirde,
wiirde unser Gehirn jedes Mal auf-
geben sobald wir auf einen Fehler
oder ein Problem stofen.

Dieses Wissen ist am Arbeitsplatz
von hoher Bedeutung. Es ist dem-
nach nicht wiinschenswert eine
Arbeitsumgebung zu schaffen in
der permanentes Lernen notwendig
ist. Es muss ein Ausgleich zwischen
Komfort- und

Lernzone geschaffen werden.

O,I YALE STUDIE ZUR
KOMORTZONE

Eckdaten der Studie

- Durchgefiihrt von Massi, Christopher
Donahue, Daeyeol Lee

- Eine Gruppe amerikanischer Forscher
der Yale Universitit

- Veroffentlicht: 19.07.2018

- Studie an Affen durgefiihrt



Mit jeder positiven Erfahrung in der Wachstumszone wichst

unsere Komfortzone 255 21 0as Wachsen der Komiortzone

.Perhaps the most important insight from our study
is that the function of the brain as well as the nature
of learning is not ,fixed" but adapts according to
the stability of the environment... When you enter

a more novel and volatile environment, this might
enhance the tendency for the brain to absorb more
information.” ’

- Yale Neuroscientist Daeyeol Lee
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STRESS

Eustress vs Distress
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Wie auch schon bei der eigenen
Komfortzone hat auch jeder
Mensch hat eine individuelle
Stressresistenz. ®

Somit entsteht auch hier fiir
jeden Menschen eine individuelle
Wachstums/Lern- und Panikzone.

Sowohl die Wachstumszone als
auch die Panikzone rufen Stress in
uns hervor. Aber Stress ist nicht
gleich Stress.

Wieso also hat der Stress der
Wachstumszone positive Auswir-
kungen und der Stress der Panik-
zone negative?

In der Forschung unterscheidet
man zwischen Eustress (positi-

ve, stimulierendem Stress) und
Distress (negativ, belastendem

Stress).

Laut Dr. Guy Bodenmann (Stress-
forscher fiir Klinischepsychologie
an der Universitit Ziirich) fiihrt zu
wenig Stress zu Langeweilige und
Unzufriedenheit. Zu viel Stress
fithrt dann wiederum zu Angst,

Nervositit oder einem volligen
Blackout. ?
Schon im Jahr 1908 beschiftigen

sich Robert Yerkes und John D.
Dodson mit unterschiedlichen
Stressniveaus und wie sich diese
auf unsere kognitiven Leistungen
auswirken.

So ergab sich in unterschiedlichen
Experimenten, dass es fir den
Menschen ein optimales Stress-
niveau gibt in dem die kognitive
Leistungsfihigkeit am hochsten
ist.

Steigt der Stress zu weit, sinken
unsere Leistungen. Der Punkt

an dem dies geschieht ist gleich
zusetzten mit dem tibertreten der
Schwelle von der Wachstumszone
in die Panikzone. Versucht man
diesen Moment zu greifen, ist es
die Sekunde in der aus Neugier auf
einmal Angst wird. '

Q2 | YERKES-DODSON GESETZ

Eckdaten

- Robert Yerkes u. John D. Dodson

- 1908

- Beschreibt die kognitive Leistung in
Abhingigkeit von Stess und Anspannung
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PRODUKTIVITAT

Produktivitit ist ein wichtiger
Faktor an dem Mitarbeiterleistung
gemessen werden kann. Auch die
eigene Zufriedenheit am Arbeits-
platz und die Produktivitit korre-
lieren. Je Produktiver ein Mitarbei-
ter desto wertvoller ist er/sie fiir
das Unternehmen.

Das Stressdiagramm zeigt deutlich,
dass Produktivitit unter anderem
mit dem Stresslevel dem wir aus-
gesetzt sind zusammenspielt. Da
die gewohnte Umgebung meiner
Komfortzone mich keinem Stress
aussetzt ist dies ein erster Grund
diese zu verlassen. Ich begeben
mich fiir héhere Produktivitit in
die Lernzone und benétige hierfiir
Eustress (positiven stimulierenden
Stress. Wir empfinden Eustress
wenn die Aufgabe mit einer positi-
ven Emotion verbunden ist und

wir auf positive Art und Weise
gefordert werden. Beispiele hier-
fur sind die stressige Vorbereitung
einer Hochzeit oder die Deadline
fiir eine Arbeit an einem Thema
das uns begeistert.

Um produktiv am Arbeitsplatz

zu seinen miissen wir uns wohn-
fuhlen. In einem unbehanglichen
Umfeld wird die Produktivitit
gemindert. Steelcase hat durch
eine Studie zum Wohlbefinden am
Arbeitsplatz auf diese 6 Dimension
erarbeitet.

03 WOHLBEFINDEN AM
ARBEITSPLATZ

Eckdaten der Studie

- durchgefiihrt von Steelcase WorkSpace
Future Team

- 22 Einzelinterviews mit Experten aus
Wissenschaft und Praxis

- Befragungszeitraum: Mai / Juni 2018




Optimismus:

Kreativitit + Innovation befliigeln

Achtsamkeit
Richtig bei der Sache sein

Authenzititit

Man selbst sein

Zugehorigkeit

Mit anderen verbunden

Bedeutsamkeit

Sinnhaftes tun

Vitalitit

Bewegung/Interaktion anregen

6

DIMENSIONEN VON
WOHLBEFINDEN
AM ARBEITSPLATZ"
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PRODUKTIVITAT

STUDIE ZUR MESSUNG
VON KORRELATION ZWI-
04 A SCHEN KOMMUNIKATION
UND PRODUKTIVITAT
AM ARBEITSPLATZ

Eckdaten der Studie

- durchgefiihrt von Alex Pental

- Teilnehmer: Bank Mitarbeiter

- 4 Teams 4 20 Personen

- Dauer: 6 Wochen

- Daten mittels tragbarer Sensoren

gemessen

Doch nicht nur Stress beeinflusst
unsere Produktivitit.

In einer wissenschaftlichen Studie
im Jahr 2008 zeigt Alex Pentland
in Zusammenarbeit mit der Bank
of America wie wichtig die Inter-
aktion am Arbeitsplatz fiir unsere
Produktivitit ist.

Gerade bei klassischen Biirojobs
ist der berufliche Alltag oft von
routinierten Aufgaben und sich
immer wiederholenden Unter-
haltung geprigt - eine klassische
Komfortzone.

Im Callcenter der Bank of Ame-
rica war es iiblich, dass alle Mit-
arbeiter einzeln und nach einander
in die Pause gehen. Man war der
Meinung so unternétige Kommu-
nikation zu vermeiden und die
Effizienz zu steigern. Produktivitit
wird hier durch die AHT (average
call handle time) also die durch-
schnittliche Dauer eines Telefonats
gemessen.

Fiir seine Studie schickt Pent-



land 4 Teams 4 20 Mitarbeitern

zeitgleich in die Pause. Uber den
Zeitraum von 6 Wochen werden
die Mitarbeiter mittels Sensoren
tiberwacht und Daten analysiert.

Was passiert?

Die Mitarbeiter verlassen ihr
Komfortzone. Durch das aufeinan-
dertreffen mit anderen findet ein
Erlebnis statt und die Mitarbeiter
werden mit neuen, ungewohnten
Situation konfrontiert.

Durch die AHT konnte deutlich
festgestellt werden ob sich die
Produktivitit verindert hat. In
kiirzester Zeit war deutlich, dass
Mitarbeiter viel produktiver wa-
ren. Das Pausenkonzept wurde auf
alle Callcenter der Bank of Ame-
rika ausgeweitet und fiir das erste
Jahr wurde eine Umsatzsteigerung
von $15 Millionen Dollar vorher-

gesagt. '

Pentlands Studie zeigt beispiel-
haft wie das Verlassen unserer
eigenen Komfortzone durch die
Interaktion und Kommunikation
mit anderen unsere Produktivitit
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KREATIVITAT

“Creativity is just connecting things. When you ask creati-
ve people how they did something, they feel a little guilty
because they didn't really do it, they just saw something. It
seemed obvious to them after a while. That's because they
were able to connect experiences they’ve had and syn-
thesize new things. And the reason they were able to do
that was that they’ve had more experiences or they have
thought more about their experiences than other people.
Unfortunately, that's too rare a commodity. A lot of people
in our industry haven't had very diverse experiences. So
they don’t have enough dots to connect, and they end up
with very linear solutions without a broad perspective on
the problem. The broader one’s understanding of the hu-
man experience, the better design we will have.”™

- Steve Jobs




Was ist eigentlich Kreativitat?

Steve Jobs beschreibt auf eine
schon fast banale Art und Weise
was Kreativitat ist. Kreativitit ist
Dinge zu verbinden.

Es sind unsere Erfahrungen und
unsere Erlebnisse, es ist Ab-
wechslung, Diversifizierung, neue
Perspektiven und Synthesen. All
diese Dinge kommen zusammen

und im Idealfall verkniipfen sich

zu einer neuen Idee.

Kreativitit ist wissenschaftlich
schwer greifbar und somit auch oft
nicht messbar. Alex Pentland misst
und bewertet Kreativitit durch

das Entstehen neuer Ideen. In
mehreren Studien versucht er zu

ABB. 4 | Diagramm Discomfort and Creativity

erforschen was genau uns kreativ
macht. Wie kommen wir auf neue
Ideen? Gibt es von Geburt an

die ,kreativen Kopfe“ und die-
jenigen die ab und zu einfach das
Gliick haben auf eine gute Idee zu
stofen?

Laut Pentland haben wir alle die
gleiche Fihigkeit kreativ zu sein,
manche haben dieses Talent ein
auf eine welt-klasse Niveau aus-
gebaut.”

Hier ist eine Hypothese von Leo
Rosa Borges: dhnlich wie beim
Eustress und Distress brauchen wir
eine gewisses Mafd an Unbehagen
(Discomfort) um Kreativ zu sein.
Unbehagen entsteht erst ausser-
halb unserer Komfortzone.'®




1sioyay eully

G dUag

KREATIVITAT

Pentland arbeitet in seinen Studien
mit sogenannten ,Sociometric
Badges“. Dies ist ein tragbares
elektronisches Gerit, das in der
Lage ist automatisch die Menge
der personlichen Interaktion, der
Gesprichszeit, der kdrperlichen
Nihe zu anderen Menschen und
der kérperlichen Aktivitdt unter
Verwendung sozialer Signale, die
von Stimmmerkmalen, Kérper-
bewegung und relativer Position
abgeleitet werden, zu messen.

In mehreren Studien wurde iiber
diese Messmethode deutlich das
bei einem stindig wechsel zwi-
schen Entdeckung und Einbettung
in einer sternférmigen Konstel-
lation der kreative Output eines
Team hoher ist. Zudem steigt im
gegenzug auch die allgemeine Mit-
arbeiterzufriedenheit.

Kreativitit baut auf zwei Siulen:

die Entdeckung neuer Ideen und
das Einbetten dieser Entdeckun-

gen in unsere tiglichen Gewohn-
heiten.

Im beruflichen Alltag ist die Phase
der Entdeckung durch die Inter-
aktion mit anderen Teams zu
beschreiben - wir verlassen unser
gewohntes Umfeld und holen
durch neue Perspektive, Themen-
gebiete und Input Anregungen fiir
die eigene Arbeit. Wir verlassen
hier unsere Komfortzone.

Die Einbettungsphase findet dann
wieder im eigenen Team statt. Ich
komme mit meinen neuen Ideen
zuriick und diskutiere, analysiere
und bewerte diese.

Um Kreativitit stets zu fordern




ABB. 5 | Diagramm Star Performer nach Alex Pentland

wiederholt sich diese Kreislauf
idealerweise stindig.

Es entstehen so genannten ,,Star
performer®: Leute die in stern-
formiger Aufstellung ein Netzwerk
ausserhalb der eigenen Komfort-
zone haben."”

Nach mehreren Studien von Pent-
land wird deutlich, dass sich Star

Performer mit neuen Perspektiven
vertraut machen und diese in ihre

alltdgliche Arbeit integrieren.

Der Austausch mit anderen Fach-
bereichen hat sich im Lauf der
Studie als eine wichtige Quelle fiir
Kreativitit herausgestellt.

Am wirksamsten erwies sich eine
Kombination aus dem Austausch
innerhalb des eigenen Teams und
die Kommunikation mit anderen
Fachbereichen und Abteilungen,

oft ohne Gemeinsamkeit.
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KREATIVITAT & KOMMUNIKATION

Kommunikation als Quelle der Kreativitat

Die Wichtigkeit der Kommu- Hierarchiestufen (...)

nikation und Vernetzung am - zwischen internen Mitarbeitern
Arbeitsplatz spiegelt auch die 2012 und externen Partnern (...)
herausgegebene Studie von Birgit - zwischen der Marke und den
Gebhard ,New Work Order* Konsumenten (...)“

,Die Arbeitsfronten 16sen sich auf. - New Work Order S. 10 '8

Unternehmen sind gezwungen

sich zu 6ffnen, von sich zu be-

richten und proaktiven Dialog zu

ihren Share- und Steakholdern zu 05 NEW WORK ORDER

suchen.

Eckdaten der Studie
Der eingeforderte Dialog verlangt

das punktuelle, wiederholte oder - durchgefiihre von Birgit Gebhard

komplette Durchbrechen von - 22 Einzelinterviews mit Experten
aus Wissenschaft und Praxis

Mauern: - Telefonische Befragung von 601
. . gung
- zwischen Abteilungen (...) Unternchmen
- zwischen Einzelbiiros () - Befragungszeitraum: Mai / Juni 2012
- punktuell zwischen - Durchfiithrung: abs Marktforschung



ABB. 6 | Diagramm Steakholder im Change Prozess

ABB. 6 | Diagramm Auflésug der Unternehmensgrenzen
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PERSONLICHE ENTWICKLUNG

Nicht nur Produktivitit und Krea-
tivitit werden auflerhalb unsere
Komfortzone gestirkt.

Durch die stetige Konfrontation
mit neuen Dingen bleiben wir
beweglich. Die unterschiedlichsten
Dinge sorgen dafiir das sich unsere
Lebensumstinde verindern,
sowohl Privat als auch Beruf-

lich - eine Bef6rderung, ein neuer
Chef, ein neues Biiro. Wenn wir
immer mal wieder den Schritt aus
der Komfortzone wagen und uns
mit dem Unbekannten bekannt
machen, empfinden wir auch diese
groflen Verinderungen als einen
normalen Prozess.

Wir sind dann auf die Verinde-
rung besser vorbereitet. Erwischen
uns hingegen gravierende Verinde-
rung unerwartet, so kdnnen diese
schnell zu einer sehr unangeneh-
men Erfahrung werden, die in uns
nicht nur Uberforderung sondern
auch Depressionen und andere
weitreichende Beeintrichtigungen
hervorrufen kénnen. 2

Neben der Beweglichkeit ist auch
das Selbstvertrauen ein wichtiger
Faktor der durch das Verlassen der
Komfortzone beeintrichtigt wird.
In der gewohnten Umgebung der
Komfortzone gibt es nichts was
unser Selbstvertrauen stirkt. Erst
sobald wir diese verlassen gibt es
neue Dinge die wir meistern oder
an denen wir scheitern.

Eine positive Erfahrung jenseits
der Komfortzone erfiillt uns mit
Stolz. Die Erfahrung die Heraus-
forderung gemeistert zu haben
stirkt unser Selbstbewusstsein. >

In Falle des scheiterns ist die Art
und Weise wie unser Selbstvertrau-
en reagiert stark mit der Fehler-
kultur unseres Umfelds verbun-
den. So kann mein Umfeld mich
bestirken und mir fiir den zweiten
Versuch Mut zusprechen oder mir
den letzten Funken Hoffnung
nehmen und mich mit dem Ge-
tuhl gescheitert zu sein zuriick in
meine Komfortzone schicken.

Aus diesem Grund ist auch Feh-
lerkultur innerhalb eines Unter-




04 - Férderung lebenslangen Lernens

Lebenslanges Lernen: Wissen Sie, wie das geht?

Etwas mehr ats die H&lfte der deutschen Befragten sieht keinen Handiungsbedarf hinsichtlich ihrer Fahigkeit 2um Lernen -
im europaischen Vergleich sind es weniger

Lelstungsfahighett
Europicher DurcFachait LE ey
Deaschiand w Free
L 0% 0% ] AR Sk B0 0% B0
B kh bnberets kompeiens

ABB. 7 | Diagramm Auflésung der Unternehmensgrenzen

nehmens ein wichtiger Bestandteil
darin seine Mitarbeiter erfolgreich
aus ihrer Komfortzone zu holen.

Ein Leben lang lernen

Wie Lee in seiner Studie (01 Yale
University) schon betont ist das
Lernen unheimlich wichtig. Wir
lernen nur auflerhalb unsere Kom-
fortzone - in ihr wiirden wir uns
auf Dauer zu Tode langweilen.
Deloitte macht 2018 eine Stu-

die zur Neuen Arbeitswelt in der

man sich unteranderem mit dem
lebenslangen Lernen beschiftigt. 06 NEUE ARBEITS WELT
Man stellt sich die Frage ob An-
gestellt eigentlich wissen wie das Eckdaten der Studie
gehe?
In Deutschland sieht mehr als die - durchgefiihre von Deloite
Hilfte keinen Han dlungsbe darf, - Befragung von 15.000 Mitarbeiter
. . an 10 europiischen Standorten, davon
liegt somit unter dem Europii- 2000 in Deutschland
schen Durchschnitt und steht vor - VeréfFentlicht 2018
dem von Lee beschrieben Risiko.
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MOTIVATION

Nun bringt das Verlassen der
Komfortzone viele Vorteile mit
sich, doch was genau bringt mich
dazu das Gewohnte zu verlassen?
Unsere Komfortzone lullt uns

so gut ein das der Schritt in die
Wachstumszone schwieriger ist als
man denkt.

In unserer Komfortzone wissen wir
wie wir uns zu verhalten haben,
wir wissen genau was auf uns zu
kommt, wir verspiiren

weder Angst noch Druck noch
sonst irgendetwas Negatives - wir
sind sicher vor allem Unbekannten
und im Umkehrschluss muss unser
Korper nicht wirklich denken.

,das Gehirn trachtet immer
danach, Dinge zu automatisieren,
Gewohnheiten auszubilden, und
es besetzt dies mit deutlichen Lust-
gefiihlen® * (S. 258)

Es braucht also die richtige Moti-

vation um uns gelegentlich dazu
zu bringen das Gewohnte gegen
das Neue zu tauschen.

Nach Studien des amerikanischen
Forscher und Psychologen Steven
Reiss gibt es 16 Lebensmotive die
jeden Einzelnen von uns motivie-
ren.

Jeder von uns ist anders und somit
hat jeder von uns seine eigenen
Beweggriinde Dinge zu tun. Diese
kategorisiert Reiss in 16 unter-
schiedliche Motive. Jeder von uns
findet sich in diesen Motive auf
die eine oder andere Art wieder.

16 LEBENSMOTIVE
07 NACH REISS

Eckdaten der Studie

- durchgefiihrt von Prof. Dr. Steven
Reiss

- amerikanischer Professor und Doktor
der Psychologie

- Befragungen von iiber 6000 Personen
auf 4 Kontinenten
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NEUGIER

ANERKENNUNG
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LEBENSMOTIVE"




...Orientierung an Menschen,
andere zu unterstiitzen, nicht zu
entscheiden bew, mit anderen zu
entscheiden...

...Freiheil, Autarkie, Selbst-
gentigsamkeit, Selbstbestimmung,
Unabhangigkeit von anderen...

...praktischem Handeln, Umset-
zung, Wissen, wenn es angewen-
det werden kann...

..zeigen von Selbstbewusstsein,
beweisen, dass man alles schaffen

... Flexibilitdt, Verinderung, Krea- | C

tivitit, fred sein von Strukturen,
Regeln und Ordnung. ..

...materieller Freiheit, GroBziigig-

...Loyalitat, Moralitat, Prinzipient-

reue, Tradition, Leben von Wer-
ten, Tugend...

§
Zeit Fir sii i R o G
...Zeit fiir sich selber, zum Allein- | Beziehungen

R R T AN L |

sein, sozialer ,Ruhe”, Zuriickge-
genheit...

- partnerschaftlichem Umgang
mit Kindern, frei sein von Kin-
dern...

...Geniigsamkeit, Bescheidenheit,
gleich sein mit anderen, nicht
hervorgehoben sein...
...Harmonie, Kooperation, Win-
Win, Konfliktvermeidung, Aus-
gleich...

...Einfluss, Erfolg, Leistung, steu-
ern, gestalten, entscheiden, domi-
nieren, kontrollieren...

1- ...Team- und Gruppenzugehérig-
| keit, Verbundenheit mit anderen,
| Gemeinsamkeit, Wir-Gefiihl...

...neuem Wissen, Dinge verste-
hen, intellekmeller Auseinander-
selzung...

| ...sozialer Akzeptanz, Zugehirig-

keit, positivem Selbstwert durch
Wertschitzung und Anerkennung
von aufen...

-..Klarheit, Struktur, Stabilitat,
Organisation, Systematik, Ord-

| nung, Sauberkeit, Rege

..Anhaufung materieller Giiter,
sammeln, bewahren, ..

... Ergebnis-, Ziel- und Nutzenori-
entierung, Eigennutzen...

‘..suz!alerﬂertd'ltigkeit. Fairness,

Altruismus...

...Freundschaft, Nahe zu anderen,
Spaf mit anderen, Kontakt, Aus-
tausch...

| ...Familienleben, Erziehung eige-

ner Kinder, fiirsorgliche, behiiten-
de, beschiitzende Beziehung zu

| den eigenen Kindemn, ..

...Prestige, dffentlicher Aufmerk-
samkeit, Ansehen, elitire Unter-
scheidung ven anderen...

... Vergleich/Messen mit anderen,
Wettbewerb, gewinnen, Durchset-
zung, Konkurrene, Kampf, Vergel-

it | ... Asthetik, schanen Dingen...

...Essen als Genuss, Freude am
Essen, Freude an der Beschifti-
g mit Essen...

.: il ... Bewegung, Fitness...

wobentewer, Verinderung, Her-
ausforderung, Risiko, Unterneh-
mungslust, Neues auszuprobie-

... Entspannung, emotionaler 5i-
cherheit, Vorhersehbarkeit von
Konsequenzen, Vermeidung von
Verinderung...




16 LEBENSMOTIVE

Um Mitarbeiter gerecht zu férdern
muss man seine Motivationen
kennen.

Links sieht man die unterschied-
lichen Ausprigungen der 16
Lebensmotive. Diese finden sich
natiirlich auch im beruflichen All-
tag wieder.

Um eine dauerhafte Leistungsbe-
reitschaft in einem Mitarbeiter zu

wecken muss mit den Motiven des
Individuums gearbeitet werden.
Bei den Lebensmotiven geht es um
unsere innere, intrinsische Moti-
vation. Diese bildet sich aus der
Schnittmenge dessen was unser
Bauchgefiihl sagt und dessen was
unser Kopf verlangt.

Motivation hat nichts mit den
Fihigkeiten des Einzelnen zu tun
sondern eher mit den Beweggriin-
den die uns dazu bringen Dinge
zu tun. %

Seite 63

SCHNITTMENGENMODELL NACH KEHR 2009 INTRINSISCHE MOTIVATION

Implizite

s Explizite
: Intrinsische i
Motive i Ziele
Bauch" Motivation _Kopf®

Alina Rehorst
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MOTIVATION

Auch das Forscherteam um Uta
Rohrschneider beschiftige sich

in ihrem Buch ,Macht, Neugier,
Team“ mit der Motivation von
Mitarbeitern und wie man dieses
dazu bewegt auflerhalb ihrer Kom-
fortzone Neues zu erlernen.

Auf Basis des Reiss Motivations-
profil werden hier die unterschied-
lichen Motivationsausprigungen
erneut beschrieben.

Anhand eines Fragebogens kann
fiir jede Person ein Reiss Motiva-
tionsprofil erstellt werden. Dieses
spiegelt die Werte, Ziele und Emo-
tionen des Einzelnen wieder.

Jedes Motiv hat dann eine hohe
oder niedrige Ausprigung. "

Es wird im Detail beschrieben wie
dann mit der jeweilige Ausprigung
(Rot oder Griin) umgegangen
werden muss.

Rohrschneider beschreibt auch,
dass je nach Ausprigungen das
Verlassen der Komfortzone zur
groffen Hiirde werden kann und
wie wichtig es ist die Panikzone
deutlich zu vermeiden.

Beispielhafte Auspragungen des Motivs “Beziehungen”
Ausprisungen des Maotivs  Berishungen'

- soziale Ruhe
- Zeit fur sich allein

« wenige tiefe Beziehungen

¢ keine Yeranstaltungen mit Menschen

= |ch will allein sein.

« werthafter Austausch, kein Smalltalk

griin |
« Gesellschatt, viele Kontakte
« Freundschaft
 Unterhaltung, Smalltalk
« Spal mit anderen
o papafvogel” sein

=¥ |ch will mit Menschen
Tusammen sein,




ABB. 11 | Diagramm Zonen der Mitarbeiterférderung

Zonen der Mitarbeiterférderung

sowie dazugehodrige Emotionen

Lernen heif$t, den Mitarbeiter aus seiner
Komfortzone herauszufiithren und ihm neue
Chancen zu erméglichen. Hat ein unsiche-
rer Mitarbeiter die Aufgabe dann erfolgreich
bearbeitet werden der Stolz und die Freu-
de umso grofier sein. Dies ist in der oben
liegenden Abbildung noch einmal grafisch
dargestellt.
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EXPLORATION

Im Zuge meiner Recherche ist

mir ein Wort immer wieder iiber
den Weg gelaufen: zu
deutsch: Erkundung. Es scheint als
wire das Erkunden tief in unsere
evolutioniren Wurzeln verankert.
Es ist ein wichtiger Bestandteil
darin produktiv, kreativ und im-
mer neugierig zu sein. Wir kennen
unsere Komfortzone in- und aus-
wendig - da bleibt kein Platz zum
erkunden.

Um unser Potenzial voll auszu-
schopfen und unserem Ideenfluss
in all seinen Formen Raum zu
geben miissen wir den Schritt in
die Wachstumszone hin zur Er-
kundung wagen.

Auch am Arbeitsplatz spielt die
Erkundung eine wichtige Rolle.
Durch Erkunden bilden wir uns
weiter, unsere Sichtweisen ver-
indern sich, unser Wissen wird
erweitert. All die Dinge die wir
sowohl beruflich als auch privat
erkunden flieflen in unseren Ge-
dankengang ein und lassen neue
Ideen entstehen. Wenn ich nicht
weif3, dass etwas existiert, kann ich
es nicht beriicksichtigen.




.SICH EINE GENAUE
KENNTNIS VON ETWAS
DAS ERKUNDEN VON NEUEM [BISHER UNBEKANNTEM]

IST EIN ESSENZIELLER VERSCHAFFEN; ETWAS

BESTANDTEIL IM VERLASSEN AUSKUNDSCHAFTEN"
DER KOMFORTZONE I{\\\
,DIE BESTEN

puRcH EXPLORATION
/\ BEISPIEL

DURCH
"ERKUNDUNG”
,BROOKLY CREATOR FARM"

VORSICHTIGE
UND PERMANENTE

SOZIALE ERKUNDUNGEN" EIN ADIDAS DESIGN HQ
- PENTLAND, ALEX

DURCH ERKUNDUNG DREI WICHTIGSTEN BESTANDTEILE
VERBESSERT SICH DER ERKUNDUNG:

UNSERER ,IDEA FLOW"

UND NUR AUSSERHALB 1. SOCIAL LERNEN IST ENTSCHEIDEND
UNSERE KOMFORTZONEN 2. VIELFALT IST WICHTIG

KONNEN WIR ERKUNDEN 3. QUERDENKEN SIND NOTWENDIG

Seite 67

Alina Rehorst
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GEBAUTE BEISPIELE

Immer mehr Firmen versuchen
den Ansatz des ,Neuen Arbei-
ten“ in ihren vier Winden. Quer
durch alle Berufsfelder finden sich
einzelne Beispiele die eine riumli-
che Gestaltung mit neuem Ansatz
bietet.

Es wird darauf geachtet dem
Mitarbeiter eine Komfortzone zu
bieten aber im Gegenzug auch Be-
gegnungsfldchen fiir kommunika-
tiven Austausch, unterschiedliche
Raumlichkeiten die einen Tape-
tenwechsel im Alltag bietet oder
beispielweise die Moglichkeit sich
jeden Tag einen neuen Arbeitsplatz
zu wihlen.

Immer wieder fillt in dem Fazit
dieser Umsetzungen auf, dass
Fithrungskrifte die Einstellung der
Mitarbeiter als essenzielle bewer-
ten. Wenn die Mitarbeiter nicht
mitziehen hilft das beste Konzept
nicht. Change Management ist
demnach ein sehr wichtiger Be-
standteil. Beispielsweise mit dem
Reiss Motivationsprofil kann in

kleineren Teams sehr gut nach-
vollzogen werden was der einzelne
Mitarbeiter braucht um mit der
richtigen Einstellung in eine solche
Verinderung zu starten.

3

PROJEKTE

Boston Consulting Group

Zentrale Miinchen

Brookly Creators Farm
Projekt der Adidas AG

MIT University
Building 20




DORFER UND HAUPTLINGE IN DER
MUNCHNER ZENTRALE

Kommunikation, Begegnung, Ex-
ploration, Austausch - all das sind
Dinge die den beruflichen Alltag
beispielhaft in der neuen Firmen-
zentral der Boston Consulting
Group in Miinchen beschreiben.

Hier ist deutlich ein ausgewogenes
Verhiltnis zwischen Komfort und
Wachstum zu sehen.

Das Gebiude ist in Dorfstruktu-
ren unterteilt - heif3t Jede(r) hat
eine ,Dorfgemeinschaft® als Grup-
pe der man angehért und in der
man sich wohl fiihlt. Jede Dorf-
gemeinschaft hat einen Hiupt-
ling und es entsteht in optimaler
Grofle von ca. 30 Personen eine
Gemeinschaft.

Trotz allem ist das Gebiude auch
so gestaltet, dass sich alle mog-
lichst hiufig begegnen. Ein Pater
Noster verbindet die Biiro Etage
und die Schreibtische werden
abends geriumt um Kommunika-
tion zu fordern und den Mitarbei-
tet jeden Tag aufs neue zu fordern.

Man hat hier die Erfahrung ge-
macht, dass nicht jeder fiir ein
solches Biirokonzept geschaffen

ist und die Mitarbeiter zu 100%
hinter der Idee stehen miissen aber
wenn das der Fall ist herrscht ein
unglaublicher Teamgeist und ein

CONSULTING GROUP

1. BOSTON
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2. BROOKLYN
CREATOR FARM

EIN VERSTECKTES DESIGN
HQ DER ADIADS AG

In einer unscheinbaren Lagerhalle
in Greenpoint, Brooklyn befindet
sich die Brookly Creator Farm von
Adidas.

Aus der ganzen Welt kommen

die Design der Marke hier zu-
sammen. Nur 19 Mitarbeiter sind
permanenten Vorort - der Rest
sind Kreative die fiir einen kurzen
Zeitraum dazukommen und dann
zuriick an ihren Heimat Standort

kehren.

Die Idee ist es einen Ort fiir
kreativen Austausch zu schaffen.
Global Creative Direktor Paul
Gaudio sagt wir miissen Fragen
stellen. Wir miissen Dinge hinter-
fragen. Die bunte Mischung aus
allen Disziplinen bringt Fragen auf
den Tisch die man sich sonst nicht
stellen wiirde. Der permanente
Input von Auflen bereichert jedes
Projeke.

Man arbeitet hier an Projekten fiir
2020/2021 und diese einzigartige

Atmosphire erleichtern das Arbei-
ten in der Zukunft.



"THE MAGICAL INCUBATOR"
DER MAGISCHE INKUBATOR

Das Building 20 am MIT in Cam-
bridge, Massachusetts ist ein zu-
fallig entstandenes Paradebeispiel
dafiir was das Verlassen unserer
Komfortzone am Arbeitsplatz mit
uns machen kann.

Aus Platznot im 2. Weltkrieg ent-
stand hier ein ,, Ubergangsgebiu-
de“. In Form eines ,,F“ entstand
unterschiedliche Fliige die durch
schmale Ginge verbunden wa-

ren.”

Aus Platzmangel wurde hier die
unterschiedlichsten Disziplinen
unter einem Dach versammelt und
der Ubergangsstatus des Gebiudes
war der Freifahrtsschein dieses so
zu modifizieren wie es passend
schien. Es wurden Winde ent-
fernt, Locher gebohrt und Kabel

verlegt.

1998 wurde das Building 20 ab-
gerissen und durch das Ray and
Maria Stata Center ersetzt.”° In
seinen {iber 50 Jahren entstanden
hier einige der bedeutendsten Ent-
decken in der Geschichte der Uni-
versitdt und das zeigt was entste-
hen kann, wenn der Arbeitsplatz
nicht gewohnlich und das Umfeld
interdisziplinir ist.

3. MIT

BUILDING 20
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FAZIT

Aus meiner Recherche lisst sich
deutlich sagen, dass das Verlassen
der Komfortzone einen durch-
weg positiven Einfluss auf unser
Arbeiten hat. Es steigert Kreativi-
tit, Produktivitit, Selbstvertrauen
und Motivation.

Der Mitarbeiter kann sich nicht
permanent in der Lernzone befin-
den. Es braucht ein gutes Gleich-
gewicht zwischen Komfort- und
Lernzone so daf sein Gehirn
keinem permanenten Stress aus-
gesetzt ist. Es gilt also zum eine
Riickzugsflichen zu schaffen in
denen wir uns wohlfiihlen und
zum anderen die Moglichkeit fiir
Begegnung, Kommunikation und
Austausch mit allen anderen Fach-
bereichen zu schaffen auch wenn
deren Themen auf den ersten Blick
mit den eigenen keine Gemein-
samkeiten haben.

Die Integration der Mitarbeiter ist
auch ein ausschlaggebender Faktor.
Jeder Mitarbeiter tickt anders. Die
Komfortzone eines jeden definiert
sich anders, unsere Motivation
sind unterschiedlich — diese Dinge
gilt es zu beriicksichtigen.

Es muss bewusst mit dem schma-
len Grad zwischen Lernzone und
Panikzone umgegangen werden.
Es ist wichtig seine Mitarbeiter

zu fordern und zur Weiterent-
wicklung zu bewegen - doch es ist
ebenso wichtig aus der Unbehag-
lichkeit der Lernzone nicht die
tiefreichende Angst der Panikzone
entstehen zu lassen.

Man kann mit einem durch-
dachten Konzept in einem jeden
Biirogebiude das Zonenmodell
integrieren und den Mitarbeiter
somit zu einer dauerhaften Wei-
terentwicklung bewegen. In den
Studien ist aufgefallen, dass viele
Unternehmen bei New Work oft
lediglich auf Desk-sharing und
Lounges setzten - dariiber hinaus
denken die Wenigstens.




Fazit zum gefundenen Material

Ich komme zu dem Fazit, dass

das Thema der Komfortzone ein
noch weitestgehend unerforschtes
Gebiet im Konzept New Work

ist. Es gestaltete sich als durchaus
schwierig wissenschaftliches Mate-
rial zur Auswertung zu finden. Aus
psychologischer Sicht wurde schon
etwas weiter geforscht doch der
Zusammenhang mit dem Verhal-
ten am Arbeitsplatz wurde meist
nicht erkannt.

In der Literatur wurde viel iiber
die Vorteile des Verlassens unsere
Komfortzone gesprochen doch oft
bezieht sich dieses nur auf das Pri-
vatleben. Allerdings fehlt auch hier
oft die wissenschaftliche Basis.

Das gefundene und analysierte
Material zeigt jedoch deutlich,
dass dies ein wichtiger Bestandteil
von New Work sein kann und in
der Recherche viel Potenzial steckt.

3

ERKENNTNISSE

Es gibt bisher wenig
wissenschaftlich fundiertes

Material

das Thema hat viel
Potenzial welches

ausgeschopft werden muss

das Zonenmodell muss
gestalterisch im Thema
New Work umgesetzt

werden




v/ oWes
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LITERATUR UND ANMERKUNGEN

https://www.new-institut.de/erlebnispaedagogik/theorie-der-erlebnispaedagogik/
komfortzonenmodell/

Roth, Gerhard (2009): Personlichkeit, Entscheidungen und Verhalten. Warem es

so schwierig ist sich und andere zu verindern

Heckmaier , Michl (2002): Erleben und Lernen: Einstieg in die
Erlebnispidagogik

Markowitsch (2009) Dem Gedichtnis auf der Spur: Vom Erinnern und Vergessen
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“Welchen Einfluss haben Mitarbeiter durch
Selbst- und Mitbestimmung auf die Gestaltung
ihrer neuen Blroarbeitswelt?”

Durch die Analyse aktueller Studien und begleitender Literatur
soll herausgefunden werden, ob sich Mitarbeiter besser mit ihrem
Arbeitsplatz und ihrem Unternehmen identifizieren kénnen, wenn
ihnen ein gewisses Mal3 an Mitbestimmung zugesprochen wird.
Gibt es ablesbare Unterschiede in der , Kennlernphase” der neuen
Umgebung? Oder macht es gar keinen Unterschied?



Durch die vielen Entwicklungen der heutigen, sich stindig
wandelnden Arbeitswelt, entstehen immer neue Konzepte des
Arbeitens, der Kommunikation und der damit zusammenhingenden
Biiroraumgestaltung,.

Interessant ist hier vor allem der Umgang der unterschiedlichen
Nutzer mit den neuen Erkenntnissen, Méglichkeiten und Riumen.
Selbststindige in CoWorking Spaces, Mitarbeitergrofier Konzerne in
Shared Desk Offices und Angestellte, die nun die Méglichkeit haben,
jeder Zeit Home Office zu betreiben.

Hiufig werden in Biicher, Zeitschriften und Versffentlichungen nur
Hochglanz Bilder der neuen Biirordume gezeigt, ohne auf eben jene
Personen einzugehen, die die entwickelten Konzepte am Ende nutzen
und von ihnen profitieren sollen.

In meiner Recherche werde ich mich auf die Menschen, auftretende
Probleme beim Umzug in ein neues Biirokonzept und méogliche
Hilfestellungen in der Ubergangsphase fokussieren. Gerade in
Biiros mit unterschiedlichen Generationen sowie unterschiedlichen
Bereichen und Vorstellungen, kann es im Verinderungsprozess zu
Hindernissen und Unstimmigkeiten kommen.

In diesem Prozess spielt die Selbst- und Mitbestimmung vor und
wihrend der Planung eine grof8e Rolle. Gerade diesen Punkt mochte
ich anhand von Fallbeispielen, Studien und wenn méglich durch
Befragungen analysieren.

Einblick in die Fragestellung geben am besten Gegeniiberstellung
von Projekten, die mit und ohne Mitspracherecht der Betroffenen
geplant und realisiert wurden.
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AKZEPTANZ GEWINNEN

Der Wandel der Arbeitswelt bringt
seit Jahren nicht nur neue Technik
und Innovationen hervor, sondern
auch neue Arbeitsumgebungen
und Biiroformen.

Mit Verinderungen umzugehen
fillt vielen Mitarbeitern und An-
gestellten schwer. Bei einer Neu-
gestaltung der Umgebung bedarf
es hdufig auch einer Neustruktu-
rierung und Hinterfragung der
eigenen Arbeitsweisen und Ge-
wohnheiten.

Durch diesen "aufgezwungenen”
Denkanstoff werden einige ver-
schreckt, ziehen sich zuriick oder
im schlimmsten Fall: lehnen den
Verinderungsprozess komplett ab.

Vor allem bei der Arbeit in gro-
eren Unternehmen, Abteilungen
oder Teams, die in den meisten
Fillen aus Menschen unterschied-
licher Generationen und Arbeits-
feldern bestehen, ist ein betreuter
Verinderungsprozess von grofSer
Bedeutung.

Mit dieser Problematik befassen
sich seit einigen Jahren Forscher,
Psychologen und Gestalter mit
unterschiedlichen Ansitzen und
Strategien.

Ich bin der Meinung, dass Mitar-
beiter, die in Entscheidungen und
den darauffolgenden Prozess mit
einbezogen werden, im Anschluss
besser mit dem Ergebnis und den
personlichen Verinderungen leben
und arbeiten kénnen.

In meiner Recherche méchte ich
diese Hypothese hinterfragen und
hoffe, dass ich zu einem eindeuti-
gen Ergebnis kommen kann.

Im folgenden Verlauf sind Studien,
Literatur und bestehende Projek-
te aufgefiihrt, die sich mit den
Themen Change Management,
Selbstbestimmung am Arbeits-
platz und der Zufriedenheit in der
Arbeitsumgebung befassen.
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CHANGE MANAGEMENT

Unter Verinderungsmanagement (engl.: change management) lassen
sich alle Aufgaben, Maflnahmen und Titigkeiten zusammenfassen, die
eine umfassende, bereichsiibergreifende und inhaltlich weitreichende
Verinderung — zur Umsetzung neuer Strategien, Strukturen, Systeme,
Prozesse oder Verhaltensweisen — in einer Organisation bewirken sollen.
Mit der Verfolgung von Anderungen an Produkten befasst sich das
Anderungswesen.

- Integration der Kunden und Mitarbeiter

- Wie sieht eine gute Ubergangsphase aus?

- Wie miissen die unterschiedlichen Altersgruppen unterstiitzt werden?

- Verindert das Berufsfeld die Reaktion auf Verinderung?

- Wie laufen die unterschiedlichen Projekt ab?

- Evaluation der Projekte anhand von designfunktion

- Wie sehen Projekte aus, die mit einer Befragung der Kunden geplant
wurden und wie sehen Projekte aus, die ohne Befragung umgesetzt wurden?
- etc.



Erzeugen Sie sowohl unter den
Fithrungskriften als auch unter den
Mitarbeitern ein Bewusstsein fiir die
Dringlichkeit des Wandels. Entwickeln
Sie beispielsweise Szenarien die eintreten
kénnten, wenn sich keine Verinderung
vollzieht. Diskutieren Sie mit ihren
Mitarbeitern und bringen Sie starke
Argumente.

Einwickeln Sie eine starke Vision und
konkrete Strategien, mit denen Sie das

Ziel erreichen wollen. Kommunizieren Sie
diese in einer gut vorbereiteten und starken
Rede. Ein {ibergeordnetes Ziel fiir das
Unternehmen hilft bei der Umsetzung des
Wandels.

Gibt es Strukturen in Threm Unternehmen,
die den Wandel bremsen? Werfen Sie

einen genauen Blick auf den Status

quo und riumen Sie ungiinstige
Organisationsstrukturen,

Arbeitsabliufe und Routinen aus dem Weg.

Analysieren Sie nach jedem erreichten Ziel,
was gut gelaufen ist und was hitte besser
laufen kénnen. Entwickeln Sie stets neue
Ideen und Ziele und bringen Sie neue
Mitarbeiter in Thre Fithrungsriege.

Change Management: 8 Phasen nach John P. Kotter ?

Bauen Sie ein gutes Fithrungsteam auf,
indem Sie richtungsweisende Personen fiir
Ihre Idee gewinnen und unter der Flagge
der Verinderung zusammenbringen. Stellen
Sie sicher, dass Sie einen guten Mix von
Mitarbeitern aus verschiedenen Abteilungen

und mit verschiedenen Kompetenzen haben.

Steter Tropfen hohlt den Stein: Scheuen
Sie sich nicht, die Vision gegeniiber den
Fithrungskriften und den Mitarbeitern
immer wieder zu kommunizieren. Das

schafft Vertrauen und stirkt die Motivation.

Legen Sie nicht zu aufwands- und
kostenintensive Ziele fir den Anfang

fest, sondern definieren Sie auch schnell
erreichbare Zwischenziele. Mitarbeiter, die
diese Ziele erreichen, sollten Sie belohnen.

Verankern Sie die erreichten Ziele fest in
Threr Unternehmenskultur. Erst wenn dies
gelungen ist, kann nach Kotter von einem
erfolgreichen Change-Management-Prozess
gesprochen werden.
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AUSGEWAHLTE STUDIEN

Sich verindernde Erwartungen:
Die wachsende Bedeutung

der Kreativitit geht auch

auf den Einfluss junger
Arbeitnehmer zuriick, die
andere Anforderungen

und Erwartungen an ihren
Arbeitsplatz stellen als die
Generationen vor ihnen.

Die unter der Bezeichnung
Millennials bzw. Generation Z
bekannten Generationen
wuchsen in einem durch
Technologie (wie Smartphones
und Social Media) geprigten
Umfeld auf und lernten
Fertigkeiten wie Programmieren
und die Erstellung von
Multimedia-Inhalten bereits

in der Schule. Unsere eigene

bisherige Forschung zeigt,

dass jiingere Mitarbeiter

mehr Wahlmoglichkeiten,
Kontrolle, Komfort, Sinn und
Selbstverwirklichung von ihrer
Karriere erwarten. Kreativitit
spielt dabei eine wesentliche
Rolle. Aus Unternehmenssicht
fithre daher kein Weg mehr an

Kreativitit vorbei.?

01 KREATIVITAT AM
ARBEITSPLATZ?®

Eckdaten der Studie

- Steelcase Report
-5.000 Arbeitnehmer in sechs der
grofiten Volkswirtschaften der Welt




Steelcase versucht mit dieser Studie den schwer definierbaren
Begriff der Kreativitit zu fassen und schlidgt im Anschluss mogliche
Losungen fir die neue Arbeitswelt vor. Die Ergebnisse werden in
Mitarbeiter und Arbeitgeber unterteilt. Fiir beide Seiten gibt es

unterschiedliche Herangehensweisen an den Wandel.

Der Ansatz der Studie ist interessant, dennoch finde ich es schwierig,
der Studie zu 100% zu vertrauen. Zwar wurde die Studie von einem
Marktforschungsinstitut durchgefiihre, letztlich steht aber trotzdem

die Werbung fiir das Unternehmen im Vordergrund.
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In der heutigen Arbeitswelt
muss flexibel auf neue
Anforderungen und sich rasch
indernde Bedingungen reagiert
werden. Dies kann jedoch nur
funktionieren, wenn die Arbeits-
und Organisationsstrukturen

diese Flexibilitit auch zulassen.

Kurz gesagt, die Mitarbeiter
miissen auch in der Lage sein,
ihre Arbeit in einem gewissen

Umfang selbst zu bestimmen.

Ein selbstbestimmtes Arbeiten
liegt dann vor, wenn ein
Mitarbeiter seine Arbeitstitigkeit
zu einem gewissen Grad

selbst beeinflussen kann. Die
Selbstbestimmtheit kann sich
dabei sowohl auf den zeitlichen
als auch den riumlichen

Aspekt sowie die grundsitzliche

Arbeitsweise beziehen. “

02 OFFICE ANALYTICS®

Eckdaten der Studie

- Wilhelm Bauer, Mitja Jurecic,
Stefan Rief, Dennis Stolze
- Fraunhofer Verlag | 2018



Meine Einschatzung:

Diese aktuelle Studie ist eine der wenigen, die die Wichtigkeit der
Selbstbestimmung erkennt und mit in die Forschung einbezieht.

Ich finde gerade interessant, dass der Aspekt des "selbstbestimmten
Arbeitens" hier nicht nur die Arbeitsweise oder die Arbeitszeiten
miteinbezieht, sondern eben auch die selbstbestimmte Umgebung
der Arbeitnehmer.

Wie wirkt sich eine selbstbestimmt Arbeitsweise auf das
Wohlbefinden, die Motivation sowie die Leistungsfihigkeit der
Mitarbeiter aus?

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie zeigen, dass selbstbestimmtes
Arbeiten einen positiven Einfluss auf mehrere unternehmerische
Erfolgsfaktoren hat.

So weisen gerade die Personen, die bei ihrer Arbeit zu einem gewissen
Grad selbst entscheiden kénnen, wann und wo sie arbeiten, héhere
Werte beim Wohlbefinden, der Performance sowie der Motivation
auf als die iibrigen Befragten.

Auch die Work-Life-Balance profitiert mit einem positiven
Zusammenhang stark von der vorhandenen riumlichen und

zeitlichen Flexibilitit.
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Seite 33-39:
Zufriedenheit mit der Bliroumgebung als wesentlicher

Erfolgsfaktor

Welche Rolle speilt die Zufriedenheit mit der Biiroumgebung fiir
unternehmerische Erfolgsfaktoren?

Die Ergebnisse der Studie belegen positive Wirkungszusammenhinge
zwischen der Zufriedenheit mit der Biiroumgebung und verschiedenen
Erfolgs-Indizien. So lassen sich signifikante Zusammenhinge zwischen
Wohlbefinden, Motivation, Commitment sowie Performance am
Arbeitsplatz verzeichnen, wenn Personen mit ihrer Biiroumgebung

zufrieden sind.

Interessant ist auch, dass die Zufriedenheit mit der Biiroumgebung einen
wesentlich stirkeren Einfluss auf diese aufgefiihrten Erfolgs-Indizes

ausiibt als autonomes Arbeiten.s



In this study, the researchers
developed and tested a new model
of how individual perception
about the work environment

in open-plan offices affect

creative outcome through
environmental satisfaction and
social interaction.The respondents
were 238 employees working as
programmers and designers in
creative mobile industries that

are supported by or clustered in
creative multimedia companies

in a multimedia super corridor in

Malaysia.

The findings showed that
personal control over the work
environment has a significant
effect on individuals’ satisfaction
with the work environment, social
interaction, and creative outcome.
The results also indicated that
environmental distraction has

no signiﬁcant effect on creative

outcome. Managers, space
designers, and architects can use
the knowledge of this study to give
building users as much control as
they need to positively affect their

work behavior and outcome. ¢
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Astract der Studie:

Principles of lean management
encourage managers to exert
tight control over office

space and the people within

it. Alternative, design-led
approaches promote the value
of offices that are enriched,

particularly by plants and art.

On the basis of a social identity
perspective, we argue that

both of these approaches may
compromise organizational
outcomes by disempowering
workers and failing to give them
input into the design of their
office space. This hypothesis is
tested in two experiments (ns =

112, 47).

The first was conducted in an
interior office in a psychology
department, the second in a
commercial city office. In four
independent conditions we
examine the impact of space
management strategies in which

the office is either:

@:

Journal of
Experimental
Psvchology:
Applied

JOURNAL OF
04 EXPERIMENTAL
PSYCHOLOGY*

Eckdaten der Studie

- Knight, Craig, S. Alexander
- Vol 16(2), Jun. 2010
-S.158-172




(a) lean, (b) decorated by the

experimenter (with plants
and art), (c) self-decorated,

or (d) self-decorated and then

redecorated by the experimenter.

We examine the impact of these
conditions on

organizational identification,
well-being, and various forms
of productivity (attention to
detail, information processing,
information management, and

organizational citizenship).

In both experiments, superior
outcomes are observed when
offices are decorated rather
than lean. However, further
improvements in well-being and
productivity are observed when
workers have input into office
decoration. Moreover, these
effects are attenuated if this
input is overridden.
Implications for theory and
practice are discussed. In
particular, findings point to the
need to question assumptions
about the merits of lean office
space management that have
been dominant throughout the

last century. 7

Meine Einschatzung:

Ich finde es sehr interessant, dass
Studien dieser Art in den USA
und Grof$ Britannien bereits
2010 durchgefithrt wurden,
wihrend es in Deutschland bis
heute wenige Untersuchungen in
diese Richtung gibt.

Der Verfasser Craig Knight

ist ein britischer Doktor

der Psychologie und fiihrt

seit 20 Jahren Studien

und Untersuchungen

zur Verbesserung von
Unternehmensstrukturen und
Fihrungskriften durch.
Anders als bei der Steelcase
Studie, die vor allem die
Entwicklung der Kreativitit
untersucht hat, wird hier

die Produktivitit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter

untersucht.

Interessant finde ich hier den
direkten Vergleich des 4-Stufen-
Modells. Die Méglichkeit zu
haben, vier unterschiedliche
Szenarien direkt miteinander
vergleichen zu konnen, gibt es
in dieser Groflenordnung sicher

nicht sehr oft!
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Employees who have control over
the design and layout of their
workspace are not only happier
and healthier - they’re also up

to 32 percent more productive,

according to new research.

“When people feel uncomfortable
in their surroundings they are less
engaged -- not only with the space
but also with what they do in it.
If they can have some control,
that all changes and people report
being happier at work, identifying
more with their employer, and are
more efficient when doing their
jobs.” - Dr Craig Knight

Kenneth Freeman, Ambius’

International Technical Director
said: “This research shows that the
spaces in which people work are
hugely important to the way they
do their jobs. It is clear that by
working with employees to enrich

workspace, businesses can help

their workers to feel engaged and
inspired, and this has clear benefits
in helping companies grow and

achieve their aims.”8

ScienceDalily

05 SCIENCE DAILY’

Eckdaten der Studie

- University of Exeter
- September 8, 2010




Meine Einschatzung:

Nach langem Suchen bin ich schliefSlich auf den Artikel der Science
Daily gestofien, der zwei unterschiedliche Studien zitiert. Der Artikel
sagt aus und bestitigt, was ich in meiner These formuliert und
angenommen habe.

Es wird beschrieben, wie wichtig es ist, dass Mitarbeiter sich in ihrer
Umgebung wohlfiihlen, dass sie sich einbezogen fiihlen und teilweise
freie Gestaltungsmoglichkeiten ihres Umfeldes haben! Gerade fiir
Unternehmen ist es wichtig, dass Mitarbeiter sich als Teil eines Ganzen
fithlen und einen Sinn in ihrer Arbeit finden. Um dieses Gefiihl zu
vermitteln, sind gemeinsame Entscheidungen in der Horizontalen

und nicht nur in der Vertikalen notwendig. Mitarbeiter sollten in den
Entscheidungsprozess einbezogen werden.

Das Ergebnis einer der erwihnten Studie ist, dass Mitarbeiter, die in
dekorierten und gut ausgestatteten Biirordumen sitzen, bis zu 17%
produktiver sind, als die Mitarbeiter, die in kargen und schlechter
ausgestatteten Riumen untergebracht sind. Dieses Ergebnis ist eine
Erinnerung daran, dass Planer und Gestalter nicht nur fiir das Aussehen
und des Designs wegen planen, sondern auch, um Menschen durch den

Raum zu unterstiitzen!
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AUSGEWAHLTE LITERATUR

Die Umsetzung von New-Work-
Instrumenten ist kein einfaches
Unterfangen. Insbesondere die
Sicherstellung eines harmonischen
und gleichberechtigten
Zusammenspiels der
Dimensionen ,,People®, ,,Places®
und ,, Tools“ stellt in der Praxis
eine grofle Herausforderung dar.
Der Teufel steckt im Detail und
das, was sich auf dem Papier oder
in einer Strategie-Powerpoint-
Prisentation so selbstverstindlich
und eingingig angehort hat, kann
bei der operativen Umsetzung zu
massiven Widerstinden fiihren.
Dies beginnt beim Scoping und
der Vorbereitung einer New-
Work-Initiative und endet bei
der Akzeptanz der Betroffenen.
Letztlich bedeutet New Work

New Work:

ement-lmpulse,
aispiele,

& Springer Gabler

NEW WORK: AUF DEM
06 WEG ZUR NEUEN
ARBEITSWELT®

Eckdaten der Studie

- Benedikt Hackl, Mare Wagner,
Lars Attmer, Dominik Baumann

- Springer Gabler | 2017




in vielen Unternehmen einen massiven Eingriff in das Verhalten der

Belegschaft und die Beziechung zwischen Fithrungskraft und Mitarbeiter.

Und diese gilt es letztlich zu aktivieren und von New Work zu begeistern
- und nicht zu neuem Verhalten zu zwingen und mithsam zu iiberreden.
Damit dies gelingt und man sich nicht in Schwierigkeiten verliert,
haben wir im Folgenden unsere Beobachtungen und Erfahrungen bei
der Umsetzung von New Work noch einmal knapp zusammengefasst.
Diese haben weder den Anspruch auf Vollstindigkeit, noch auf
Allgemeingiiltigkeit. Denn eine der wichtigsten Erfahrungen ist: es

gibt keine allgemeingiiltigen Ansatz und auch die bei Beratern so
beliebte Best-Practices alleine reichen nicht aus. New-Work-Konzepte
lassen sich nicht 1:1 tibertragen. Am Ende miissen Sie Thre eigene
Herangehensweise finden und ein Konzept, das auf Sie und die
Rahmenbedingungen Thres Unternehmens passt. Und dabei sollen Thnen

die folgenden Erfahrungen helfen. °
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Fihrung im Sinne von New
Work muss Mitarbeiter

dazu motivieren und
inspirieren die Zukunft des
Unternehmens mitzugestalten
- aus Mitarbeitern miissen
Fans werden. Dies bedeutet,
Mitarbeiter stirker in
Entscheidungen einzubinden
und Transparenz zu schaffen.
Einerseits miissen klare
Zielvorgaben festgelegt
werden, andererseits gilt

es, alle Mitarbeiter bei der
Bestimmung dieser Ziele
einzubeziehen. Wenn jeder

in den Gestaltungsprozess
eingebunden wird, hat dies
positive Auswirkungen auf die
Mitarbeiterzufriedenheit und die
Akzeptanz des mit New Work
einhergehenden Wandels der

Arbeitswelt. 1

NEW WORK: AUF DEM
06 WEG ZUR NEUEN
ARBEITSWELT®

Eckdaten der Studie

- Benedikt Hackl, Mare Wagner,
Lars Attmer, Dominik Baumann

- Springer Gabler | 2017



Meine Einschatzung:

Die Veréffentlichung ist in drei Kapitel unterteilt.
| Grof8e Verinderungen und Ansitze fiir eine neue Welt der Arbeit
| New Work Anforderungen und Management-Implikationen

| New Work in der Paxis - Projekterfahrungen und Ideen

Diese Kapitel gliedern das Feld der New Work Bewegung sehr
iibersichtlich und geben einen guten ersten Ein- und Uberblick in

die Thematik.

Ich finde, dass mit diesem Buch eine sehr breite Masse angesprochen
wird. Mitarbeiter, Planer wie auch Arbeitgeber kénnen sich hier
informieren und weiterbilden. Theorien werden meistens von
beispielhaften Projekten begleitet, die Einblick in den momentanen

Wandel geben.

Ich wiirde das Buch an Einsteiger des Themas weiterempfehlen!
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Leading People Through Change

When undergoing change, the
morale and competence of people
can be negatively impacted

to varying degrees. The daily
routines and sense of belonging
for people is challenged. This
useful adaptation of the Kubler-
Ross change curve, outlines

the emotions that people face
when undergoing traumatic
change, matching them with the
approaches that leaders can take
to improve morale and collective
competences as the journey of

change unfolds.

Harvard Business School Professor

and world-renowned expert John
Kotter introduced his eight-

step change process in his 1995
seminal book, Leading Change.
Updated in 2012 with emphasis
on acceleration of change, the
model still stands as a solid guide
for organisational change and

indeed leading spatial change.

#i%

|
1

Vz
CH

KURSTY GROVES AMD GLIVERN MARLOW

SPACES FOR
INNOVATION

The Diexipn amd Science

of Bmpriring Ererirorments [FRAM3]
07 SPACES FOR
INNOVATION?

Eckdaten des Buches

- Kursty Groves Knight, Oliver Marlow
- Frame Publishers | 2016



Seite 67-80 | Office Change
Management - Roadmap,
MaBnahme und Wegweiser

Griinde zur Durchfiihrung dieser
Veranstaltungen sind.:

- die Teilnehmer identifizieren
sich leichter mit den Zielen,

Aufgaben und Entscheidungen

- die Einbindung der Mitarbeiter
an Entscheidungen und
Losungsstrategien befriedigt das
Bediirfnis nach Anerkennung und

ihr Selbstverstindnis

- Jeder Workshop ist gleichzeitig
ein Lernprozess. Jeder Teilnehmer
lernt durch die unterschiedlichen
Sichtweisen die Argumente und

Ideen der anderen kennen.»

08 FLEXIBLE ARBEITSWELTEN
- SO GEHT'S"

Eckdaten des Buches

- Stephan Zinsen, Dieter Boch
- Hochschulverlag AG | 2007
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Akzeptanz unter den Mitarbeitern

gewinnen
Die Einbindung der Mitarbeiter

in entsprechende Projektgruppen
ist die beste Moglichkeit
»Betroffene zu Beteiligten®

zu machen. Hier kann jeder
einzelne seine Ideen einbringen,
seine Bedenken duflern oder
auch sein Wissen zur Verfiigung
stellen. Kick-off-Veranstaltungen,
Workshops, Gruppenmeetings
und Guidelines sind die
wesentlichen Elemente der

Einbindung.

Workshops/Interviews

Interviews und Workshops

sind spezifisch auf die jeweilige
Teilnehmergruppen und
Zielsetzungen auszurichten. Dabei
ist empfehlenswert, sequentiell

vorzugehen:

ephes Do, aver Borh (Firg )

m Arbeitswelten

EeF s il CalbRa" T iy ol
Flembe-CH e Mot nwerk

a villl

08 FLEXIBLE ARBEITSWELTEN
- SO GEHT's"™

Eckdaten des Buches

- Stephan Zinsen, Dieter Boch
- Hochschulverlag AG | 2007



1. In den Strategieinterviews mit der Unternehmensleitung
werden die ibergeordneten strategischen Rahmenbedingungen
fiir das Konzept definiert. Die Ergebnisse werden in einer

Roadmap zur Einfithrung des Konzeptes niedergelegt.
2. Die Roadmap ist verbindliche Grundlage fiir das Projekt.

3. Im Rahmen der Interviews fiir Fithrungskrifte wird die
Plattform geboten, um Fragen zum Verstindnis zu stellen und

Bedenken zu diskutieren.

4. Hier werden mit den Teilnehmern die Anforderungen aus
der Titigkeit und den Biiroprozessen definiert. Auflerdem

gilt es, in diesen Veranstaltungen einen Cultural Change zu
diskutieren.

Gegen Ende des Projektes werden in den Meetings die
Spielregeln und Guidelines verabschiedet, die bereichs-,
abteilungs-, standort-, oder gebdudebezogen im Rahmen der
Umsetzung ,vor Ort” festzulegen sind.

Die Teilnehmer des Nutzerworkshops sollten gleichzeitig auch
die Informationstriager ihrer Organisationseinheit sein - wenn
nicht alle Mitarbeiter teilnehmen kénnen - und die Abteilung/

Gruppe gegeniiber dem Projektteam vertreten.

5. Konkrete Festlegung von Einrichtung, Sharing-Quoten,
etc. Die Feinbelegungs-Workshops zielen auf konkrete
Gestaltung und Layout der Flichen. Dazu werden die
Workshopteilnehmer spielerisch mit den Themen der
Standardisierung, aber auch mit den individuellen
Maoglichkeiten der Schaffung von Raumatmosphire bekannt
gemacht. Im Ergebnis wird ein gemeinsamer Layoutplan

entwickelt. »
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ZUSAMMENFASSUNG

Die meisten Studien und Biicher zum Thema Mit- und Selbst-
bestimmung am Arbeitsplatz lassen sich in einem einfachen Satz
zusammenfassen:

"Ja, Mitarbeiter-Mitbestimmung ist sehr wichtig und schén,
aber so richtig intensiv hat sich noch niemand an das Thema
rangetraut!"

Die Veroffentlichungen gehen auf das Thema in ein paar kurzen
Abschnitten oder Sitzen ein und schwingen dann aber schnell
wieder auf andere schonere Themen, wie eine nette Gestaltung
des Arbeitsplatzes, um.

Hiufig wird das Thema in Studien nur aus der Perspektive einer
Generation betrachtet, ohne darauf einzugehen, wie die Dyna-
mik eines gemischten Biiros denn begleitet und betreut werden
muiisste.

Ich vermisse die persénliche und menschliche Komponente der

aktuellen New Work Bewegung.

Studien gehen hiufig auf die neu geschaffenen Moglichkei-

ten der Produktivitit, den Erfolg des Unternehmens oder den
technischen Fortschritt ein, ohne einen zweiten Blick auf die zu
werfen, die es am Ende betrifft.

Seite 115
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Die Groupe Rocher stellt mit der Hauptmarke Yves Rocher
Kosmetik und Pflegeprodukte her und vertreibt diese in tiber
60 Lindern. Das Unternehmen ist der weltweit fithrende
Hersteller von Pflanzen-Kosmetik. Von der Zentrale in
Stuttgart-Vaihingen aus gestaltet und steuert Yves Rocher alle
Vertriebsaktivititen der DACH-Region. Dies umfasst mehr
als 130 Schonheitsgeschifte, den Versandhandel und den
E-Commerce. Der deutsche Hauptsitz plante einen Umzug
in einen Neubau, mit dem zugleich die alten Einzel- und
Doppelbiiros durch ein moderneres Konzept abgeldst werden
sollten. Die Uberzeugung, dass offene Multifunktionsflichen
die Kommunikation im Unternehmen verbessern, hatte

die Unternehmensleitung dazu bewegt, die neuen Biiros

als offene Arbeitswelt zu gestalten. Das Beratungsteam

von designfunktion hatte zunichst den Auftrag, das neue
Gebiude zu evaluieren und die Ziele und Anforderungen

des Projekts festzulegen. Hier kam die designfunktion-eigene
Beratungsmethode PRISMA ins Spiel.

01 Yves Rocher

Eckdaten des Projektes

designfunktion
Biiroflichen 3.400 m?
Stuttgart, 2018

Seite 117
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PRISMA

Die von designfunktion entwickelte
Biiroplanungsmethode PRISMA

beruht auf 4 Dimensionen.

Emotionen
Mensch
Unternehmen

Funktion

Sie stehen als Uberbegriﬂ% iiber den
vielen Einfliissen, die die Biiroge-
staltung ausmachen.

Der Projektablauf ist in 5 Abschnit-
te gegliedert, die der Planung als
Leitfaden dienen.

Zielworkshop
Profilworkshop
Anforderungsworkshop
Change Management
Evaluation

Diese sind besonders darauf ausge-
legt, die Planung zielgerichtet und
mit dem gréftmoglichen Erfolg
durchfiihren zu konnen.

Die Kunden werden in den Prozess
mit einbezogen und kénnen die
Arbeitswelt mitentwickeln.

In den Workshops ist es wichtig

zu kliren, wo die beiden Parteien,
Kunde und Planer, stehen.
Arbeitsabliufe miissen fest-
gehalten, Ziele definiert und Team-

groflen erortert werden.

All diese Punkte erleichtern die
Planung und wecken Vorfreude und
Motivation, sich auf diesen neuen
Abschnitt einzulassen.

Interessant war es hier vor allem zu
sehen, wie Mitarbeiter ihre aktuelle
Arbeitssituation einschitzen und
was sie sich fiir die Zukunft wiin-
schen.

Dies wird vor allem in den Work-
shops vor Planungsbeginn analy-
siert. Hierzu werden in unterschied-
lichen Gruppen Mitarbeiter und
Fithrungskrifte befragt.

Das Zwischenmenschliche ist hier
genauso wichtig wie die rdumliche
Umgebung und die persénliche Ein-
schitzung der eignen Arbeitsweise
und Produktivitit.
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Grundprinzipien des
Bluirokonzepts

mehr Kontakt und Gemeinsamkeit

weniger Granzen

mehr Yves Rocher Brand

schine Orte zum Yerweilen abseits der Arbeitsplatze (zentrale Verpflegung)
Konzentration auf Zusammenarbeit und Prozesse

Einzelblros nur fir COMEX (Clean Desk - bei Abwesenheit allgemein nutzbar)

PRISMA - Barstusgibaustaing

I- Teetweorkishop '“ Anforderungsworkshops)

m Change-Mansgament Q Evaluation

[AARIES




ZUSAMMENFASSUNG

Die Ergebnisse der drei einfithrenden Workshops wurden in die
- Grundprinzipien des Biirokonzeptes, wie die unterschiedlichen Biiroformen,

- Arbeitsweisen innerhalb der Teams und zwischen unterschiedlichen Abteilun-
gen sowie

- Arten der Kommunikation im Unternehmen

unterteilt.

Durch die Ergebnisse entstanden neue Bereiche fiir die bestehenden Abteilun-
gen. Diese wurden spiter in detaillierte Zonen unterteilt, fiir die die betroffe-
nen Mitarbeiter, im Laufe des Workshops, Wiinsche und Anregungen duflern

konnten.

Durch Zwischenprisentation wurden die Zusammenfassungen den Kunden
detailliert vorgestellt.

Sehr aufschlussreich ist vor allem die Stichpunktsammlung in den Kategorien:
- 3 Dinge, die ich hierlasse
- 3 Dinge, die ich mitnehme

- 3 Dinge, um gut zu arbeiten

Hier kénnen Mitarbeiter die Dinge festhalten, die ihnen in ihrer Arbeitsumge-
bung am wichtigesten sind.

Seite 123
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FAZIT

Den Mitarbeitern ist vor allem
eine moderner Arbeitsumgebung
wichtig. Alte Mobel und Systeme,
wie Ordnerablagen, sollen moder-
nisiert werden.

Weniger Lautstirke und eine er-
neuerte Toilettenanlage sollen in
der Planung beachtet und integ-
riert werden.

Dinge, die Mitarbeiter beibehalten
wollen, sind der Wissensaustausch,
die Teamarbeit, und der wochent-

liche YR Sprint.

Thre ideale Arbeitsumgebung stel-
len sie sich ruhig, abwechslungs-
reich gestaltbar und kommunika-
tionsfordernd vor.

3

ERKENNTNISSE

Befragt man mehrere Mitglieder eines
Teams, so finden sich im Workshop

schnell gemeinsame Nenner!

Es werden Dinge genannt, die ein
Auflenstehender nicht sofort erkennen

kann!

Die Schwerpunkte der Planung kénnen

einfacher definiert werden!

3

ERGEBNISSE

Alle wiinschen sich eine modernisierte

Arbeitsumgebung!

Teamarbeit und Austausch zwischen den

Teams und Abteilungen ist wichtig!

Die Raumlichkeiten sollen vielfiltig
sein und unterschiedliche Arbeitsweisen

zulassen und férdern!

Seite 125
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PROJEKTE

designfunktion

HUEBER VERLAG
MUNCHEN

In einem Workshop fanden sie prizise heraus,
welche Nutzungsbediirfnisse in welchen
Abteilungen bestanden. So war von Anfang an
dafiir gesorgt, dass jede Stimme im Verlag mit ihren
individuellen Wiinschen gehért werden konnte.

YVES ROCHER

STUTTGART

Die Biiroberatungsmethode PRISMA stiftet unseren
Kunden doppelten Nutzen: Einerseits leitet sie dazu
an, die Projektziele genau zu bestimmen und ein
bedarfsgerechtes Biirokonzept zu entwickeln. Auf
der anderen Seite bezieht sie von Anfang an die
Mitarbeiter mit ein.

FORSTER TECHNIK

ENGEN

Mit der Biiroberatungsmethode PRISMA bietet
designfunktion seinen Kunden ein Werkzeug,
das alle wichtigen Aspekte eines Biirokonzepts
beriicksichtigt. Dabei geht es zum einen um

die Wirtschaftlichkeit und Produktivitit des
Biiros, zum anderen um das Wohlempfinden der
Mitarbeiter und um ein markengerechtes Interior
Design.



steelcase

ENDRESS + HAUSER
FREIBURG + WEIL AM RHEIN

Aus den Erfahrungen der Umgestaltung in Freiburg
sowie dem Feedback der Mitarbeiter entwickelte
sich das Konzept fiir den Standort in Weil am
Rhein.

SODA STREAM

DEUTSCHLAND

Innerhalb der Workshops zu den Themenbereichen
Privatsphire und Zusammenarbeit konnten die
SodaStream Mitarbeiter viel iiber sich selbst und
iiber die Art und Weise, wie sie arbeiten, lernen.

STEELCASE
MUNCHEN

Das Learning + Innovation Center ist das
Bindeglied zwischen unserer Leadership
Community, unseren Mitarbeitern, Fachhindlern
und Vordenkern sowie unseren Gisten und bietet
alles, um die Ideen aus den Bereichen Lernen,
Fiihrung und Innovation fiir die Zukunft der Arbeit
umzusetzen.
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fraunhofer

Pravenbanssreniarte

. PRAGEWELT
Gapaiallgng newer Arbsitymellor

PRAGEWELT
ONLINE BEFRAGUNG

In der Umfrage wurden mehr als 10 Unternehmen
zu ihren Erfahrungen im Open Space sowie zu ihrer
Meinung zu den neuen Arbeitswelten befragt.

ANDREJ SZEBEL

DOKTORARBEIT

Modell einer tibergreifenden
Verinderungskompetenz von Mitarbeitern,
fachliche Expertise und ein hohes Maf$ an
Eigenverantwortung und Lernbereitschaft.

STROER CONCEPT GROUP

BERLIN

Die Stréer Content Group nutzte den Umzug in die
Hauptstadt dafiir, mehrere Biiros zusammenzulegen.
So war die Aufgabe, aus einer Standardbiirofliche
etwas Aufregendes und Besonderes zu gestalten, mit
der Herausforderung verbunden, alle Mitarbeiter
ins Boot zu holen: aus Betroffenen Begeisterte zu
machen.

(100 Tochterunternehmen, mal mit mal ohne CM)



Durch meine Recherche kom-
me ich zu dem Schluss, dass das
Thema der Mit- und Selbstbe-
stimmung bis jetzt auf keinen Fall
in seiner Grofle und Tiefe ausge-
schopft wurde.

Die Projekte, die bereits durch
Befragungen der Mitarbeiter und
Angestellten umgesetzt wurden,
werden im Anschluss kaum nach-
bereitet und analysiert.

Ob durch die Befragungen und
durchgefiithrten Workshops wirk-
lich bessere oder passendere Er-
gebnisse erzielt wurden, kann man
im Nachhinein kaum feststellen,
denn die Leistung und Zufrieden-
heit eines Menschen ist Tagesform
abhingig und deshalb schwer zu
testen.

Eine magliche Situation fiir einen
Test dieser Art wiren zwei nahezu
identische Projekte.

Ahnliche Mitarbeiteranzahl, ihn-
licher Altersdurchschnitt, dhnliche

Firmenphilosophie etc. ...

Ein Projekt miisste mit Mitbe-
stimmung umgesetzt werden, das
andere ohne.

So kénnten beide im Anschluss
miteinander verglichen und aus-
gewertet werden.

3

ERKENNTNISSE

Mitarbeiter fiir Verinderungen zu

motivieren ist ein langwieriger Prozess!

Es gibt (noch) keine one-fits-all Lésung

tur die Einfithrung neuer Konzepte!

Die personliche Komponente der New

Work Entwicklung ist kaum erforscht!
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vgl. Flexible Arbeitswelten - so gehts! - Stephan Zinsen, Dieter Boch
ISBN: 978-3-7281-3075-4 | vdf Hochschulverlag AG | 2007

Spaces for Innovation - Kursty Groves Knight, Oliver Marlow

ISBN: 978-9491727979 | Frame Publishers | 2016
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stuttgart/ [10.07.2019]
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Praxishandbuch CM

Jan Kuhnert, Stephan Teuber
ISBN: 978-3-8006-3408-8
| Franz Vahlen GmbH | 2008

Cool Down

Markus Vith
ISBN: 978-3-86936-514-5
| Gabal Verlag GmbH | 2013

Mindspace

Trendbericht: Mitarbeiterzufriedenheit
Mindspace hat gemeinsam mit dem
Umfrageinstitut One Poll 1000 Biiroarbeiter
befragt, wie sich die Arbeitsumgebung auf ihre
Motivation und Zufriedenheit auswirke.

Cool
down
Die Zukunft
der Arbeit

und wie wir

sie meistern




Arbeit

Markus Vith
ISBN: 978-3-86936-720-0
| Gabal Verlag GmbH | 2016

Flexible Arbeitswelten

Jennifer Konkol, Dieter Boch
ISBN: 978-3-7281-3517-9 | vdf
Hochschulverlag AG | 2013 |

New Work: Was bringen
Demokratisierung,
Partizipation und
Selbstbestimmung?

Prof. Dr. Torsten Biemann (Uni Mannheim)
Prof. Dr. Heiko Weckmiiller (FOM Bonn)

Flexible Arbeitswelten

Jennifer Konkol, Dieter Boch
ISBN: 978-3-7281-3517-9 | vdf
Hochschulverlag AG | 2013 |
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Effekte korperlicher Aktivitdt wihrend
eines Biiroarbeitstages auf die Gesundheit
und Leistungsfihigkeit der Beschiftigten
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Effekte korperlicher Aktivitat wahrend eines
Blroarbeitstages auf die Gesundheit und Leis-
tungsfahigkeit der Beschaftigten

Durch welche innenarchitektonischen Mittel kann die raumliche
Gestaltung von Blrowelten dazu beitragen, dass die Menschen
wahrend ihrer Arbeitszeit zu moglichst vielen, moglichst intuitiven
und moglichst komplexen Bewegungen animiert werden und die
Blrordume dadurch zu ,heimlichen Bewegungsverfiihrern” werden?
Als Folge daraus ist festzustellen, ob diese gesundheitsférdernden
MaBnahmen positive Auswirkungen auf das ,,Mindset” haben und
dadurch zu mehr Kreativitat, Produktivitdit und Arbeitsfahigkeit
fihren.



Man verbringt den Grofiteil seines Tages nicht nur sitzend, sondern
vor allem in einem Biiro und nutzt diese Zeit ausschliefllich
zum Arbeiten, ohne seiner Gesundheit sonderlich Beachtung zu
schenken. Korperliche Aktivitit im Biiro ist jedoch keine allzu
grofle Herausforderung, wenn der Arbeitsthythmus und vor allem
die riumliche Gestaltung der Biiroflichen darauf ausgerichtet sind.
Allein der Gangzum Drucker am Ende des GrofSraumbiiros oder die
Ausstattung des gesamten Biiros mit zur Bewegung motivierenden
Gegenstinden kann schon viel Positives bewirken. So liegt ein
Anspruch an ein gelungenes New-Work-Office-Konzept darin, den
Mitarbeitern viele Bewegungsmdéglichkeiten zu bieten und dadurch
zu mehr intuitiver Bewegung wihrend eines Arbeitstages im Biiro
anzuregen.

Anhand dieser grundlegenden Uberlegungen sollen Studien
belegen, dass sich bewegtes Arbeiten nicht nur positiv auf die
Gesundheit auswirkt, sondern zudem Produktivitit, Kreativitit
und Arbeitsfihigkeit der Menschen begiinstigt. Viele Studien
beschiftigen sich im Zusammenhang mit New Work mit dem
Konzept des ,Activity Based Working“ und dessen Auswirkungen
auf physische Gesundheit, mentales Wohlergehen, Produktivitit
und Arbeitsfihigkeit. Inwiefern es Belege zur gegenseitigen
Beeinflussung dieser Faktoren auflerhalb von ABW gibt, werden
wissenschaftliche Untersuchungen zeigen.

Einige Studien betrachten auflerdem einen Zusammenhang
von ,gezwungener® Bewegung wund daraus entstehender
Kommunikation innerhalb der Angestellten und zudem welche
Auswirkungen diese Kollisionen o.4. mit sich bringen. Hierbei
kann im besten Falle auch eine direkte Verbindung zu Produktivitit
und Leistungsfihigkeit gezogen werden, was im Detail noch
spezifischer untersucht werden soll. Abschlieflend ist zu erértern,
ob die Menschen sich durch diese Art von Bewegung am Ende des
Arbeitstages korperlich sowie geistig ,frischer” fithlen oder ob dies
cher das Gegenteil bewirkt und sie nach getaner Arbeit miider sind.

Seite 139
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INTRO

2417 SITZEN

Sieht man sich in der
Biiroarbeitswelt um, stellt

man fest, dass hiufig mehr als
acht Stunden im Biiro und

der Grof$teil davon sitzend am
Schreibtisch verbracht werden.
So ist acht Stunden Sitzen pro
Tag fiir die meisten Menschen
die Regel.

Allerdings sitzt man nicht nur
im Biiro, sondern schon bereits
beim Friihstiick, dann im Auto
oder in der Bahn auf dem Weg
zur Arbeit, im Meeting mit
Kunden, mittags in der Kantine
und abends auf der Couch.
Das viele Sitzen und besonders

die fehlende Bewegung im

Arbeitsalltag ist nicht gut fiir
den menschlichen Kérper,

was sich dann beispielsweise
durch Riickenschmerzen,
Verspannungen und

anderen Erkrankungen
bemerkbar macht. Laut der
Weltgesundheitsorganisation gilt
zu viel Sitzen mittlerweile sogar
als viertgrofite vermeidbare
Todesursache weltweit. Und
dies in Zeiten, in denen Fitness,
sportliche Freizeitaktivititen
und ein ,Healthy Lifestyle®
omniprisent sind. '

So bewegen sich beispielsweise
42% der Erwerbstitigen tiglich
weniger als eine halbe Stunde,

obwohl sie durchschnittlich 9,6

Stunden im Sitzen verbringen. *

Um diese Entwicklung wieder in
eine positive Richtung zu leiten,
empfiehlt die WHO wéchentlich
etwa 150 Minuten leichte kdrper-

LAUFEN KONNEN.?3

DIE WELTGESUNDHEITSORGANISATION WHO
EMPFIEHLT, JEDEN TAG MINDESTENS 10.000
SCHRITTE ZU FUSS ZURUCKZULEGEN, WEIL NUR
SO DIE KORPERLICHEN PROZESSE OPTIMAL AB-




ABB. 1 | Infografik: Sitzen kann tddlich sein

liche Aktivititen oder 75 Minuten
Sport, um sich fit zu halten.*

Indem bereits die Zeit im Biiro fiir
korperliche Aktivitit genutzt wird,
verbringt man seinen Arbeitstag
nicht nur sitzend am Schreibtisch,
sondern tut gleichzeitig etwas fiir
seine Gesundheit.
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BEWEGT
IM BETRIEB

Vier-Wochen-Bewegungsprogramm
fur mehr Wohlbefinden und Gesundheit N FO M
am Arbeitsplatz



JQHQZ QUHHE(I

"BEWEGT IM BETRIEB">

DEUTSCHER OLYMPISCHER SPORTBUND
AUTORIN: DR. SABINE WEDEKIND

FRANKFURT AM MAIN 2018

01

02

03

Steigerung der
Konzentration

Durch regelmifiige
Bewegungspausen wird das Gehirn
stirker durchblutet und kann mehr
Sauerstoff aufnehmen. Dadurch

steigt die Konzentration und es

kann produktiver gearbeitet werden.

04

Ausgleich zu einseitigen
Belastungen

Verspannungen werden oftmals
durch einseitige Belastungen und

falsche Koérperhaltungen verursacht.

Bewegung wirkt entstandenen
Schmerzen entgegen und beugt

diesen vor.

Schutz des Herz-Kreislauf-
Systems und Stoffwechsels
Ausreichende korperliche

Aktivititen schiitzen vor Herz-
Kreislauf-Erkrankungen, da
Bewegung die Funktionstiichtigkeit
des Herz-Kreislauf-System

ankurbelt.

Starkung des
Immunsystems

Sport an der frischen Luft
kurbelt die Durchblutung an,
bringt den Kreislauf in Schwung
und aktiviert die Abwehrkrifte,
wodurch man resistenter gegen
Infektionskrankheiten wird.

05

06

Selbstsichere
Kérperhaltung

Menschen, die sich hiufiger
bewegen, nehmen automatisch
eine selbstbewusstere und aufrechte
Kérperhaltung ein, da sie ein
besseres Gefiihl fiir ihren Kérper
entwickeln.

Bewegung strahlt
Gllckshormone aus

Bei lingerer Bewegung bildet das
Zwischenhirn Endorphin und
Serotonin, welche Gliicksgefiihle

auslésen.

Seite 143
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AM SCHREIBTISCH
SITZEND

Deutsche Biiroarbeiter haben
Schmerzen. Und zwar ziemlich
viele ziemlich hiufig an unter-
schiedlichsten Koérperstellen. Die
Untersuchung ,,Microsoft Healthy
Computing Survey“ bietet interes-
sante Einblicke in das Leben von
530 deutschen Biiromitarbeitern
tiber 18 Jahre, die tiglich linger als
3 Stunden am Computer arbeiten.
Demnach fiithlen sich 86% der
Befragten an ihrem Schreibtisch
unwohl, haben sogar Schmerzen.
Nacken (48%) , Schultern (36%),
oberer Riicken (31%), Hand-
gelenke (18%) und Hinde (8%)
tun am hiufigsten weh. Ursache
Nummer eins fiir die Beschwerden
ist das Starren auf den Compu-
termonitor (42%), direkt gefolgt
vom langen Sitzen am Schreibtisch
(38%) und dem ,,Herumsitzen® in
Meetings (31%).

Dieses Unwohlsein und die

A GUIDE TO HEALTHY

01 COMPUTING

- Herausgeber: Microsoft

-2013

- Die Studie bietet Einblicke in 530 deutschen
Biiromitarbeitern tiber 18 Jahre, die tiglich

linger als 3 Stunden am Computer arbeiten.
Demnach fiihlen sich 86% der Befragten an ihrem
Schreibtisch unwohl oder haben sogar Schmerzen.

Schmerzen aller Art sind kein
Wunder, geben doch 26% der
Befragten an, dass es an ihrem Ar-
beitsplatz gar keine ergonomischen
Arbeitsmittel gibt. Immerhin 57%
sitzen auf einem ergonomischen
Biirostuhl, 33% verfiigen tiber
einen ergonomischen Arbeitstisch,
31% tiber eine ergonomische
Tastatur und 30% tiber eine ergo-
nomische Computermaus.

Auf Dauer kann ungesunde Biiro-
arbeit zu Muskel-Skelett-Erkran-
kungen fihren. Kopfschmerzen
wegen Verspannungen oder Band-
scheibenvorfille sind ebenfalls
keine Seltenheit. Doch nicht nur
die Gesundheit der Beschiftigten
leidet, wenn ein Arbeitsplatz keine
ergonomischen Kriterien erfiillt.
Auch die Qualitit der Arbeit und
damit die Produktivitit des Mitar-
beiters werden negativ beeinflusst.
53% der Befragten legen eine
Pause ein, wenn sie sich unwohl
fuhlen, 24% verlingern ihre Pause,
um sich besser erholen zu kénnen.
56% leiden unter Konzentrations-
schwiche und 46% geben zu, dass
sie nicht ihre besten Leistungen
bringen, wenn sie sich am Biiro-
arbeitsplatz nicht wohlfiihlen. ¢



Bei der Aufnahme der Studie
wurden die Dimensionen des Ar-
beitsplatzes und die Kérperhaltung
der Mitarbeiter gemessen sowie
medizinische und psychosoziale
Risikofaktoren bewertet.

Die hiufigste N/S-MSD war das
somatische Schmerzsyndrom. Die
hiufigste H/A-Erkrankung war die
Tendinitis deQuervain. Sechsund-
vierzig Prozent der N/S und 32%
der H/A MSS traten im ersten
Monat des Follow-ups auf. 7

A PROSPECTIVE STUDY OF
COMPUTER USERS

Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Fredric Gerr MD Michele Marcus
PhD Cindy Ensor BS, OT/CHT David Kleinbaum
PhD Susan Cohen MPH Alicia Edwards MA
Eileen Gentry Daniel J. Ortiz MPH Carolyn
Monteilh PhD

-2002

- Eine prospektive Studie an Computernutzern
wurde durchgefiihrt, um das Auftreten und die
Bewertung von Risikofaktoren fiir Hals oder Schulter
(N/S) und Hand oder Arm (H/A) muskuloskelettale
Symptome (MSS) und Stérungen (MSD) zu
bestimmen.

- 632 Studienteilnehmer, die neu eingestellt wurden,
wurde bis zu 3 Jahren begleitet

alTrTen
Al B el

ABB. 3 | Infografik: Ergonomie am Sitzarbeitsplatz
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AM SCHREIBTISCH
STEHEND

Viele Biiroangestellte verbringen
bis zu 90% ihres Arbeitstages
sitzend, und Arbeitgeber erwigen
stehfdhige Schreibtische als Mog-
lichkeit, die korperliche Aktivitit

den ganzen Tag iiber zu steigern.

.---NEARLY 75% OF THOSE WITH STAND-CAPABLE
WORKSTATIONS EXPERIENCED DECREASED BODY
DISCOMFORT COMPARED TO THE SEATED CONTROLS...”

CALL CENTER PRODUCTIVITY
03 | OVER 6 MONTHS FOLLOWING A

STANDING DESK INTERVENTION

Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Gregory Garrett, Mark Benden,
Ranjana Mehta, Adam Pickens, Camille Peres &
Hongwei Zhao

-24. Mai 2016

- Wissenschaftler der Texas A&M University
begleiteten ein halbes Jahr lang 167 Mitarbeiter
eines Callcenters, von denen die Hilfte mit
héhenverstellbaren Arbeitsplitzen ausgestattet

wurden

METHODEN

Diese Studie vergleicht objektive
ProduktivititsmafSe im Zeitverlauf
zwischen einer Gruppe von stand-
tauglichen Tischbenutzern und
einer sitzenden Kontrollgruppe in
einem Call Center. Die Vergleichs-
analyse wurde fiir kontinuierliche
halbjihrliche Sekundirdaten fiir
167 Mitarbeiter iiber zwei Stellen-
kategorien hinweg abgeschlossen.

ERGEBNISSE

Die Benutzer von Stehpulten wa-
ren ca. 45% produktiver im Alltag
als ihre sitzenden Kollegen. Darii-
ber hinaus stieg die Produktivitit
der standfihigen Tischbenutzer im
Laufe der Zeit deutlich an, von ca.



23% im ersten Monat auf ca. 53%
in den nichsten sechs Monaten.
Schliefilich war diese Produktivi-
titssteigerung fir die Mitarbeiter
in beiden Berufsgruppen dhnlich.

SCHLUSSFOLGERUNG

Diese Ergebnisse deuten auf wich-
tige Vorteile des Einsatzes standsi-
cherer Schreibtische in der Beleg-
schaft hin, um die Produktivitit zu
steigern. Prospektive Studien, die
den Gesundheitszustand der Mit-
arbeiter, die Wahrnehmung von
(Un-)Komfort und Priferenz im

Zeitablauf sowie Produktivi-
titskennzahlen beinhalten, sind
erforderlich, um die Wirksam-
keit von Stehpulten auf die
Gesundheit und Leistung der
Mitarbeiter zu testen.’

ABB. 3 | Steharbeitsplatz
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WECHSELNDE
SITZARBEITSPLATZE

IS ACTIVITY-BASED WORKING IM-
04 PACTING HEALTH, WORK PERFOR{
MANCE AND PERCEPTIONS?

Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Lina Engelen, Josephine Chau, Sarah
Young, Martin Mackey, Dheepa Jeyapalan and
Adrian Bauman

-12.Mirz 2018

- Untersuchung der Vorteile von Activity-

based Working (ABW) fiir die Gesundheit der

Arbeitnehmer und deren Arbeitsleistung

ACTIVITY-BASED WORKING

Diese systematische Uberpriifung
zielt darauf ab, festzustellen, ob
es eine Evidenzgrundlage fiir die
Auswirkungen von ABW auf
Gesundheit, Arbeitsleistung und
Wahrnehmung des Arbeitsumfel-
des gibt.

Diese Studie ergab, dass ABW
positive Verdienste in den Be-
reichen Interaktion, Kommuni-
kation, Kontrolle von Zeit und
Raum und Zufriedenheit mit dem
Arbeitsplatz hat, jedoch ungiinstig
fir Konzentration und Privatsphi-
re ist.

Fir die korperliche und geistige
Gesundheit sind die Beweise zwei-
felhaft. ABW scheint ein vielver-
sprechendes Konzept zu sein, das
auf der Grundlage einiger Vorteile
fur die Arbeitsleistung und die
Wahrnehmung der Arbeitsum-
gebung umgesetzt und gefordert
werden kann, wenn es mit einer
angemessenen Unterstiitzung und
Organisation des Managements
gekoppelt ist.

Um die Evidenzbasis weiter zu
stirken und ihre gesundheitlichen
Auswirkungen zu ermitteln, bedarf
es einer qualitativ hochwertigeren
Forschung. '



weniger Beschwerden im

unteren Riickenbereich

ABW erméglicht mehr

Bewegung im Biiro

beginnende, automatische
kérperliche Aktivitdt aufgrund von

hiufigem Arbeitsplatzwechsel

mehr Kommunikation,

Wissensaustausch und Interaktion

bessere Moglichkeiten fiir

informelle persénliche Gesrpiche

und Treffen

hoéhere Zusammenarbeitsrate

Es gibt also einige Hinweise da-
rauf, dass die Studienteilnehmer
ihren allgemeinen Gesundheits-
zustand in ABW-Umgebungen
positiver bewerten und dass es
einige Verbesserungen im Gesund-
heitsverhalten gibt. Es ist jedoch
nicht klar, ob diese Ergebnisse

die tatsichliche Verbesserung der
Gesundheit widerspiegeln.

6

STUDIEN-
ERGEBNISSE
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GEHEND ARBEITEN |

TREADMILL WORKSTATIONS

Das sitzende Verhalten ist ein
unabhingiger Risikofaktor fir
Mortalitit und Morbiditit,
insbesondere fiir Typ-2-

Diabetes. Da Biiroarbeit mit

langen, weitgehend sitzenden

} TN VT ) V] O




Zeiten verbunden ist, ist es

von grofler Bedeutung, Wege

zu finden, wie Biiroangestellte
sich an lichtintensiven
korperlichen Aktivititen (LPA)
beteiligen kénnen. Die Inphact
Laufbandstudie zielt darauf ab, die
Auswirkungen der Installation von
Laufbandarbeitsplitzen in Biiros
im Vergleich zu herkémmlichen
Arbeitsplitzen zu untersuchen.
Die Geh-, Steh- und Sitzzeit sowie
die tigliche kdrperliche Aktivitit
in verschiedenen Intensititsstufen
werden sowohl ganztigig als

auch wihrend der Arbeits- und
Nichtarbeitszeit berechnet.

Die Sitzzeit hat sich in einem
groflen Teil der Bevolkerung
erhoht, mit damit verbundenen
negativen gesundheitlichen
Auswirkungen. Die Suche nach
Methoden, die die Verweildauer
in Umgebungen, in denen

die Verweildauer oft hoch ist,
langfristig reduzieren konnen, wie
z. B. in Biiros, kann erhebliche
Auswirkungen auf die Gesundheit

der Bevolkerung haben."

INCREASING PHYSICAL ACTIVITY
05 IN OFFICE WORKERS -

THE INPHACT TREADMILL STUDY

Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Frida Bergman, Catl-Johan
Boraxbekk, Patrik Wennberg, Ann Sétlin and
Tommy Olsson

-2015

- Gesunde, iibergewichtige und fettleibige Biirokrifte
mit iberwiegend sitzenden Titigkeiten von
Biiroarbeitsplitzen in Umed, Schweden

- zweiarmige, 13-monatige, randomisierte
kontrollierte Studie

- Mit Einsatz von Neigungsmesser und
Beschleunigungssensor wird eine valide Messung mit
detaillierten Informationen iiber diese verschiedenen
Verhaltensweisen erhalten




J1a||9Z dul|ney

[ATRZIEN

GEHEND ARBEITEN I

TREADMILL WORKSTATIONS: THE
06 | EFFECTS OF WALKING WHILE

WORKING ON PHYSICAL ACTIVITY

Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Avner Ben-Ner, Darla J. Hamann,
Gabriel Koepp, Chimnay U. Manohar, James Levine
- 20. Februar 2014 (verdffentlicht)

- In einem 12-monatigen Experiment in einem
Finanzdienstleistungsunternehmen haben die

fiinf Wissenschaftler untersucht, wie sich die
Verfiigbarkeit von Laufbandarbeitsplitzen auf die
kérperliche Aktivitit und die Arbeitsleistung der
Mitarbeiter auswirke

Die Studienherausgeber ent-
wickelten einen konzeptionellen
Rahmen, der sich auf die Aus-
wirkungen der Einfithrung von
Laufbandarbeitsplitzen auf die
korperliche Aktivitat und die Leis-
tung von sitzenden Mitarbeitern
konzentriert, die auf einer Tasta-
tur tippen, am Telefon sprechen,
Probleme definieren und Losun-
gen fiir sie finden und an Meetings
teilnehmen. Gehen - wenn Mit-
arbeiter sich dafiir entscheiden,

zu gehen statt zu stehen oder zu
sitzen - wihrend der Arbeit ist eine
moderate korperliche Anstrengung
und stellt fiir die meisten Mit-
arbeiter eine vollig neue Erfahrung

dar.

A. AUSWIRKUNGEN AUF DIE
GESAMTE KORPERLICHE AKTIVITAT
(BEI UND NACH DER ARBEIT)

Die sofortige Verfiigbarkeit eines
Laufbandes senkt die Kosten

fur korperliche Aktivitit, da das
Gehen mit der Erledigung von
Arbeitsaufgaben einhergeht und
seine Anwesenheit eine Erinne-
rung an die Ausiibung kérper-
licher Aktivitit darstellt. Regel-
miflige korperliche Aktivitit kann,
zumindest fiir eine Minderheit der
Teilnehmer, gewohnheitsbildend

sein, so dass das Gehen wihrend



der Arbeit sowie nach der Arbeit
nach einiger Zeit leichter werden

kann.

B. AUSWIRKUNGEN AUF
DIE ARBEITSLEISTUNG

Arbeiten - Tippen, Schreiben, Le-
sen, Sprechen und Denken - beim
Gehen ist Multitasking angesagt.
Geh- und Arbeitsaufgaben kénnen
sich erginzen oder miteinander
konkurrieren. Das Gehen ist ein
Hindernis fiir Aufgaben, die eine
ruhige Haltung und den Einsatz
von Hinden zur prizisen Ausfiih-
rung erfordern, wie z. B. das Tip-
pen und Verwenden einer Com-
putermaus. Andererseits kann das
Gehen die Ausfithrung komplexer
kognitiver Aufgaben erginzen,
weil es Stress abbauen, die Grofle
des Hippocampus vergroflern und
das Gedichtnis verbessern kann
und bei der Konzentration auf

kognitive Aufgaben hilft.

Die Mitarbeiter konnen einige
Zeit in Anspruch nehmen, um zu
lernen, wie sie ihre verschiedenen
Arbeitsaufgaben in Kombination
mit dem Gehen auf dem Laufband
am besten ausfithren kénnen,
wobei die Leistung sehr wohl ab-
nehmen kann.

Es ist schwierig, die Dauer der

Lernphase und den Ubergang von
einer lebenslangen Arbeitsform
mit Schreibtisch und Stuhl zu
einer teilweise gehenden, teilweise
stehenden und teilweise sitzenden
Arbeitsweise vorherzusagen.

SCHLUSSFOLGERUNG

Die Ergebnisse deuten darauf hin,
dass die Einfithrung von Lauf-
band-Arbeitsplitzen, wie ange-
nommen, einen signifikant posi-
tiven Einfluss auf die kérperliche

Aktivitit und die Arbeitsleistung
hat. 1?
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GEHEND ARBEITEN II1

LEICHTE KORPERLICHE AKTIVITAT HAT POSITIVE
AUSWIRKUNGEN AUF DIE KOGNITIVE LEISTUNG
WAHREND, UNMITTELBAR NACH UND NACH EINER

VERZOGERUNG NACH DER KORPERLICHEN AKTIVITAT
(CHANG, LABBAN, GAPIN, & AMP; ETNIER, 2012).

DEFINITION LEICHTE BEWEGUNG

,Da die Intensitit und Dauer der
korperlichen Aktivitit variieren
kann, ist es wichtig, die Art der
korperlichen Aktivitat zu kliren,
auf die wir uns in der vorliegenden
Studie beziehen werden. Konkret
konzentrieren wir uns auf eine
einzige Sitzung mit leichter Be-
wegung wie Gehen oder Radfah-
ren, die als ,,sehr leicht; (Herz-
frequenzreserve 20%; Maximale
Herzfrequenz 50%; Sauerstoffauf-
nahme-Reserve 20%) bis ,leicht;
(Herzfrequenzreserve 20% bis
40%; Maximale Herzfrequenz
50% bis 64%; Sauerstoffauf-
nahme-Reserve 20% bis 40%) in
ihrer Intensitit eingestuft werden
kann® (American College of Sports
Medicine, 2010, S. 5).

Obwohl wenig Forschung tiber die
Auswirkungen leichter kérperli-
cher Aktivitit wihrend der Arbeit
durchgefiihrt wurde, weist die
vorliegende Forschung darauf hin,
dass aktive Arbeitsplitze machbar
und niitzlich sein kénnen, insbe-
sondere aus Sicht der kérperlichen
Gesundheit (Tudor-Locke et al. ,
2014).

STUDIENERGEBNISSE

Ein Teil der Literatur zeigt, dass
die Nutzung der aktiven Work-
station mit Leistungseinbuflen
verbunden ist, insbesondere in Be-
zug auf die motorische Steuerung
und Geschwindigkeit (Maus- und
Typisierungsleistung, Straker et

al. , 2009; Mauspunkt und Klick-
zeit, Carr et al. , 2014; Transkrip-



tions- und Typisierungsleistung,
Funk et al. , 2012; Transkrip-
tionsgeschwindigkeit, Thompson,
&amp; Levine, 2011; motorische
Fihigkeiten, John et al. , 2009;
Ohlinger etal. , 2011).

Dariiber hinaus fiihrte Gehen
jedoch zu einer geringeren Belas-
tung der bewerteten Aufgabe im
Vergleich zu Sitzen oder Stehen.
Das Gehen konnte einen Er-
holungsmechanismus einleiten,
durch den Einzelpersonen positive
physiologische und psychologische
Verinderungen sowie eine vermin-
derte Aufmerksamkeit gegeniiber
Stressoren erfahren, was zu einer
verminderten Beurteilung von
Aufgabenstress fiihrt (Edelson
&amp; Danoffz, 1989; Petruzzello
etal., 1991; Yeung, 1996). Beim
Gehen kann es zu einer allge-
meinen Zunahme der positiven
Stimmung kommen, was zu einer
Zufriedenheit mit den Aufgaben
fiihren kann (Judge &amps; Ilies,
2004). Die erhdhte Qualifika-
tionsvielfalt an aktiven Arbeitsplit-
zen konnte auch zu einer hoheren
Aufgabenzufriedenheit beitragen
(Hackman &amp; Oldham,
1975).

Zusammengefasst scheint es, dass
Geharbeitsplitze nicht mit erhebli-
chen Leistungseinbuflen verbund-
en sind. ”?

WORKOUT AT WORK: LABORATO-
07 RY TEST OF PSYCHOLOGICAL ANL

PERFORMANCE OUTCOMES

Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Michael Sliter und Zhenyu Yuan

- 27.0ktober 2014

- Die aktuelle Studie zielte darauf ab, vorliufige
Beweise fiir die Wirksamkeit aktiver Arbeitsplitze zu
sammeln, die eine mogliche MafSnahme darstellen,
die die korperliche Aktivitit der Mitarbeiter wihrend
der Arbeit erhhen kénnte.
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FAZIT

EFFEKTE KORPERLICHER AKTIVI-
TAT WAHREND EINES BUROARBEI-
STAGES AUF DIE GESUNDHEIT UND
LEISTUNGSFAHIGKEIT DER BES-
CHAFTIGTEN

Die vorgestellten Studien zeigen,
dass der ,,Gesundheits-“ /
~Bewegungsgedanke® immer mehr
im Biiroalltag angekommen ist
und viel Potenzial fiir die Zukunft
mit sich bringt. In diesem
Zusammenhang kommt einem
relativ schnell ein ergonomisch
ausgestatteten Arbeitsplatz inkl.
ergonomischem Biirostuhl etc.
oder auch hohenverstellbare
Schreibtische in den Sinn. Aufler
Frage steht, das diese beiden
Aspekte Entscheidendes fiir

die korperliche Gesundheit der
Biiroangestellten leisten und nicht
darauf verzichtet werden sollte.
Und dennoch ist noch ,,Luft nach
oben®, was eine zur Bewegung
anregende /gesundheitsfordernde
Biirowelt betrifft. So bieten sich

Open-Space -Konzepte besonders

gut an, die Mitarbeiter zu
motivieren hdufiger aufzustehen
und sich in den Riumlichkeiten
zu bewegen. Allein die

riumliche Anordnung einzelner
Arbeitszonen fiihrt, auf Grund der
haufig etwas lingeren Laufwege
wie von selbst zu mehr korperliche
Aktivitit. Auch der Gedanke von
(kurzen) Meetinggesprichen oder
Telefonaten, die wihrend eines
kurzen ,Spazierganges” durch das
Gebiude o.4. erledigt werden,
scheint nach und nach in den

Biiroalltag einzuziehen.

Hierzu gibt es meiner Meinung
nach allerdings bisher weder
besonders aussagekriftige Studien,
noch wird der Aspekt einer
gesundheitsunterstiitzenden

bzw. gesundheitsfordernden



Arbeitsplatzgestaltung zum
jetztigen Zeitpunkt bei Office-
Planungen besondere Beachtung
geschenkt. Ob dies nun daran
liegt, dass die kérperliche
Gesundheit auf den ersten Blick
scheinbar mit der eigentlichen
Arbeitsleistung, Produktivitit oder
Kreativitit in keinem elementaren
Zusammenhang steht oder bisher
dieser Aspekt einfach zu wenig in

den Kopfen verankert ist.

Meine Recherche und die
dazugehorigen Studien zeigen,
dass Bewegungen, die in den
Biiroalltag integriert werden,

im besten Fall nicht ,,nur®
positive Auswirkung auf den
Gesundheitszustand der einzelnen
Menschen haben, sondern diese
dann auch noch leistungsfihiger
und produktiver arbeiten, was
schlussendlich dem jeweiligen

Unternehmen zu Gute kommt.

Zusammenfassend bleibt zu sagen,
dass dieses ,Bewegungspotenzial“
in Zukunft genutzt werden
mochte, um den Biiroalltag

fir die Biiroangestellten noch
angenehmer zu gestalten und
aktiv etwas gegen die Problematik
der ,Sitzgesellschaft und deren
Konsequenzen zu tun. Hierbei
konnen innenarchitektonische
Losungen, wie Open-Ofhice-
Konzepte dazu beitragen, dass

die Mitarbeiter sich wihrend
ihres Arbeitstages zwangsliufig
und intuitiv bewegen, um ihre
jeweilige Titigkeit ausiiben zu

kénnen.
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JENNIFER AMEND

Der open space Campus und seine
Freizeitangebote.

Welchen Einfluss haben zuktinftige
Arbeitsmodelle auf den Menschen und

sein Privatleben?
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MISSION

Denkanstof3e zu dieser Fragestellung bekam ich durch den Roman “Der
Circle” von Dave Eggers aus dem Jahr 2013. In dem Buch beschreibt

der Autor ein fiktives Unternehmen, welches auf das Arbeitsumfeld

von Facebook, Google und co. anspielt. Ein Unternehmen, welches die
Mitarbeiter dazu animiert, so viel Zeit wie méglich auf dem Firmengelinde
zu verbringen, sozusagen einen ganzen Campus fiir seine Mitarbeiter
erschafft. In diesem Buch wird deutlich, dass sich die campusartige Struktur
eher negativ auf die Menschen und deren soziale Kontakte auswirkt. In
meinen Untersuchungen gehe ich darauf ein, wie weit wir von dieser
Dystopie entfernt sind und ob diese tatsichlich negative Auswirkungen auf

uns, unser Wohlbefinden und unsere sozialen Kontakte hat.

QUELLEN

Bei meinen Untersuchungen zur Fragestellung beziehe ich mich
weitestgehend auf Erfahrungsberichte und journalistische Artikel.
Analog dazu versuche ich die Interpretationen durch Studien zu belegen.
Wissenschaftlich scheint dieses Thema noch nicht genauer betrachtet worden

Zu sein.



WOHLBEFINDEN

DEFINITION

In Verbindung mit Arbeit definiert die Weltgesundheitsorganisation
Wohlbefinden folgendermaflen: Der Mensch fiihlt sich wohl, wenn er
gesund ist. Gesundheit ist ein Zustand vollstindigen geistigen, korperlichen
und sozialen Wohlbefindens; sie besteht nur in der Abwesenheit von
Krankheit und Gebrechen. Die Arbeit ist so zu gestalten, dass der Mensch
gesund bleibt.

Wohlbefinden ist also ein arbeitswissenschaftlich anerkanntes Kriterium fiir

menschengerechte Arbeitsgestaltung.

Allgemein bedeutet Wohlbefinden laut Duden ein gutes korperliches,

seelisches Befinden.




HYPOTHESE




Der Roman von Dave Eggers portritiert

das fiktive, weltweit dominierende Internet-
Unternehmen Circle, dessen Ziel es ist, durch
den Wegfall von Privatsphire in einem digitalen
Zeitalter, eine ehrliche und kriminalititsfreie
Welt zu erschaffen. Dafiir sind Uberwachungen
jeglicher Art notwendig. Dave Eggers spielt
durch seinen Roman mit unserer Angst vor
dieser Thematik. Vielleicht kein vollstindig
verriickter Gedanke, was mich persénlich

aber mindestens genauso geschockt hat,

war die Firmenphilosophie des Circle. Ein
Unternehmen mit einem Firmengelinde,
welches alle erdenklichen Annehmlichkeiten
fiir seine Mitarbeiter bietet. Bestehend aus
einem Wohnheim, diversen Restaurants,
Einkaufsméglichkeiten, Arzten etc. Ein Paradies
von Arbeitsort. Ziel ist: die Mitarbeiter sollen
sich auf diesem Campus so wohlfiihlen, dass

sie nirgendwo anders hin mochten. Und das
24/7. Der Circle ist zwar Fiktion, erinnert

aber schwer an die Unternehmen im Silicon
Valley. Tatsichlich ist im Roman einmal von
Google die Rede. Als Eggers sein fiktives
Unternehmen beschreibt, heifit es, dessen Macht
habe die von “Facebook, Twitter, Google”
tiberlagert. Die Dystopie der Firmenkultur

ist also gar nicht so weit weg von der Realitit.
Der Roman beschreibt die Hoélle, die sich als
Paradies verkleidet hat. In dem ein Gehirn

das andere wischt. Zwischen den Zeilen lisst
Eggers kein gutes Haar an der Philosophie des
Silicon Valley. Die Menschen, die dort arbeiten
gleichen Robotern, die funktionieren. Soziale
Kontakte auflerhalb des Circles gehen komplett

verloren, und die innerhalb des Circles kann

man kaum soziale Kontakte nennen. Welche
Auswirkungen hat diese Arbeitswelt tatsichlich
auf das Wohlbefinden der Menschen, die in
einem Unternehmen arbeiten, fiir welches

das Wohlbefinden der Mitarbeiter an oberster
Stelle steht? Die Synonyme fiir Wohlbefinden
sind Gesundheit, Gliick und Wellness. Alles
Dinge, fiir die ein solches Unternehmen steht.
Und trotzdem gibt es Erfahrungsberichte von
“Heimkehrern aus dem Silicon Valley tiber die
nahezu kultische Atmosphire”™ und die daraus
resultierenden negativen Auswirkungen auf
deren Wohlbefinden. Es ist also Fakt, dass diese
Art von Arbeit auf Dauer nicht jedem gut tut,
vielleicht sogar zum Burn Out fithrt.” Christoph
Keese, der das Buch “Silicon Valley — Was aus
dem michtigsten Tal der Welt auf uns zukommt”
bestitigt, dass die Campus so gestaltet

werden, dass Leute vermeintlich freiwillig

noch mehr Zeit am Arbeitsplatz verbringen
wollen(!). Diverse Annehmlichkeiten und
Freizeitangebote begiinstigen diesen Wunsch.
“Jeder Aspekt der privaten Lebensorganisation
wird den Fachkriften abgenommen™, zugunsten
maximaler Produktivitit.“ “Nur selten enden
Arbeitstage nachmittags um fiinf”* und die
Freizeitangebote sind natiirlich keine Alternative
zur Arbeit, sondern werden zusitzlich zur

Arbeit in Anspruch genommen. “Sie trennen
1 Hugendick, David, zeitonline. Diese Welt ist neu, ist
sie auch schén? (07.08.2014), URL: hetps://www.zeit.
de/2014/33/ueberwachung-dave-eggers-circle (Stand:
24.07.2019)

2 vgl. Keese, Christoph, Silicon Valley — Was aus dem
michtigsten Tal der Welt auf uns zukommt. Miinchen
Albrecht Knaus Verlag. S.78

3 vgl. Keese, Christoph, Silicon Valley — Was aus dem
michtigsten Tal der Welt auf uns zukommt. S.77

4 vgl. Keese, Christoph, Silicon Valley — Was aus dem
michtigsten Tal der Welt auf uns zukommt. S.41
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kaum noch zwischen ihrem Privatleben und
dem Beruf. [...] Bei Sprints wohnen alle fiir vier
oder fiinf Tage im Biiro und programmieren
Tag und Nacht.”> Doch was passiert, wenn
man seine Freizeit am Arbeitsplatz verbringt?
Wollen wir tiberhaupt so viel Zeit auf der
Arbeit verbringen? Kann man hier richtig
abschalten? Brauchen wir dieses Abschalten
von der Arbeit iiberhaupt? “Das Zentrum der
virtuellen Welt hasst nichts mehr als virtuelle
Kommunikation. [...] Wer etwas erreichen will,
muss vor Ort sein.”®, propagiert Saeced Amidi,
ein Griinder aus dem Silicon Valley. Spriiche
wie “Teams sollen die Familie ersetzen.” und
“Kontakt mit der Auflenwelt stort.”” héren sich
hinsichtlich sozialer Kontakte erschreckend an.
Doch eindeutige Studien die das Wohlbefinden
der Silicon Valley-Mitarbeiter erforschen

gibt es momentan noch nicht. In Anbetracht
dessen habe ich Erfahrungsberichte ehemaliger
Mitarbeiter studiert und versucht in Anlehnung
daran aus vorhandenen Studien Erkenntnisse
zu ziehen. Dabei habe ich auf Studien

zuriickgegriffen, die den Zusammenhang

5 vgl. Keese, Christoph, Silicon Valley — Was aus dem
michtigsten Tal der Welt auf uns zukommt. S. 41
6 vgl. Keese, Christoph, Silicon Valley — Was aus dem
michtigsten Tal der Welt auf uns zukommt. S. 38
7 vgl. Keese, Christoph, Silicon Valley — Was aus dem
michtigsten Tal der Welt auf uns zukommt. S. 42

zwischen steigender Wochenarbeitszeit und
gesundheitlichen, sowie sozialen Folgen
untersuchen. Das Ergebnis meiner Recherche
ist eine reine Hypothese, also eine unbewiesene
Annahme, die besagt, dass wenn die Gestaltung
der Arbeitsplitze auf mehr Arbeit abzielt, auf
Dauer entgegen dem, was von den Unternehmen
propagiert wird, keineswegs hilfreich fiir unser
Wohlbefinden ist. Im ersten Moment mogen
die Aspekte von Gesundheit, Gliick und
Wellness erfiillt sein, doch nach dem Blick
hinter die Fassade wird klar, dass es nicht so ist.
In Deutschland sind wir noch weitestgehend
entfernt von der Unternehmenskultur, wie sie

der Silicon Valley geprigt hat.
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2013 beschrieb Dave Eggers in seinem Roman
Der Circle wie die neue Arbeitswelt aussehen
konnte. In der Dystopie geht es um ein fiktives,
weltweit dominierendes Internet-Unternehmen
namens Der Circle, das durch attraktive
Freizeitgestaltungen die Mitarbeiter dazu bewegt,
ihre ganze Zeit in der Firma verbringen zu
wollen. Arbeit und Leben bilden eine Einheit,
die Circler arbeiten, essen, feiern gemeinsam,
sie suchen firmeneigene Fitnesscenter auf und
kaufen in Liden ein, die zum Circle gehoren.
Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nichtigen in einem Wohnheim, das sich auf
dem Firmengelinde befindet. Die Gesundheit
der Mitarbeiter steht fiir das Unternehmen

an oberster Stelle. RegelmifSige Checks beim
firmeneigenen Arzt sind Pflicht. Ein Campus
ist erschaffen, von allen geliebt und verehrt. Auf
den ersten Blick klingt es wie eine heile Welt,
in der alle wunschlos gliicklich sind. Arbeit und
Privatleben endlich komplett vereinbar. Doch

wer hinter die Fassade blickt, merkt schnell,

01 DER CIRCLE

Dave Eggers

Kiepenheuer & Witsch, Koln
2014

dass es dem Circle nur darum geht, durch
umfassende Transparenz und Uberwachung
zunehmend soziale Kontrolle zu erzeugen. Das
Ziel der Internetfirma ist durch den Wegfall

der Anonymitit im Netz eine bessere Welt

ohne Kriminalitit zu schaffen. Alle sind von

zig Bildschirmen umgeben, jeder tiberwacht
jeden, jeder ist sein eigenes Panoptikum, und
alle erleben diese Uberwachung als intimste ihrer
Leidenschaften. Mittendrin die Hauptfigur Mae
Holland, fasziniert und geblendet von dieser
Arbeitswelt.

Mit seiner tiberspitzten Darstellung kann der
Autor nicht verleugnen, dass er damit auf die
Unternehmen von Google, Apple, Facebook
und Twitter anspielt. Der Roman thematisiert
den Bedarf nach Privatsphire in einem digitalen

Zeitalter und in einer Uberwachungsgesellschaft.
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Der Journalist und Wirtschaftswissenschaftler
Christoph Keese war 2013 ein halbes Jahr

lang im Silicon Valley. Auf der Suche nach
Erfolgsmustern und Treibern der boomenden
Internetwirtschaft traf er dort Erfinder, Griinder,
Wagniskapitalgeber und Professoren. In seinem
Buch beschreibt er was aus dem michtigsten
Tal der Welt auf uns zukommt. Bezogen auf

die Arbeitskultur, die im Silicon Valley herrscht
ldsst sich folgendes zusammenfassen: “Das
Zentrum der virtuellen Welt hasst nichts mehr
als virtuelle Kommunikation. [...] Wer etwas
erreichen will, muss vor Ort sein.” Ein bekannter
Venture Capitalist ist der Meinung, wen er

mit dem Fahrrad nicht erreichen kann, in den
investiert er nicht.” Anders als in Deutschland,
wo einer Untersuchung des Deutschen Instituts
fir Wirtschaftsforschung (DIW) zufolge, es
heute schon fiir 40 Prozent der Beschiftigten
moglich ist, von daheim zu arbeiten, geht

der Trend im Silicon Valley in eine andere
Richtung. Hier sind die Mitarbeiter nur ungern
im Home Office gesehen. Dafiir locken grof3e
Konzerne wie Apple, Facebook oder Google ihre
Angestellten mit einzigartigen Vergiinstigungen:

Kostenloses Essen auf Sterneniveau in

02 | SILICON VALLEY

Christoph Keese
Penguin Verlag, 2014

Restaurants, Kinderbetreuungsméglichkeiten,
Wellnessangebote etc. Die Gestaltung

des Campus ist auf hochste Produketivitit

und stindige Kommunikation unter den
Mitarbeitern ausgerichtet. Diese sollen nicht
durch private Lebensorganisationen von der
Arbeit abgelenkt werden, der Silicon Valley
kiimmert sich um jede erdenkliche Aufgabe,
wie z. B. Einkiufe und Behordenginge. Die
Mitarbeiter sind gedanklich frei und kénnen
sich maximal entfalten. Selbst beim Essen
konnen sie sich gemeinsam mit den Kollegen
tiber das neueste Produkt unterhalten. Das
Problem dahinter ist auf den ersten Blick nicht
gleich erkennbar: Die Leute trennen kaum noch
zwischen Privatleben und Beruf, arbeiten viele
Uberstunden, wohnen sogar teilweise mehrere
Tage im Biiro. Ein personliches Opfer, dass fiir
Silicon Valley Mitarbeiter Ehrensache ist. “Arbeit
dient der Erfiillung einer privaten Leidenschaft”,
so der Slogan im Silicon Valley. “Teams sollen
die Familie ersetzen.”, “Kontakt mit der
Auflenwelt stort.” Tech-Arbeiter klagen jetzt,
dass sie nicht mehr genug Zeit haben, ihr vieles

Geld auszugeben.
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Fiinf Autoren schreiben in ihrem Artikel

tiber Dave Eggers’ Roman “Der Circle”. Ob

der Circle eine reale Firma ist beantwortet

der Journalist David Hugendick so: Alles,

was aus dem Inneren des Internetkonzerns
Google berichtet wird, alles, was erleuchtete
Heimkehrer aus dem Silicon Valley iiber die
nahezu kultische Atmosphire des wichtigsten
Suchmaschinendienstes der Welt erzihlen, findet
sich auch in Dave Eggers’ fiktivem Konzern The
Circle. Es fillt leicht, Circle fiir ein literarisiertes
Google zu halten. Doch bezieht sich der

Roman auf Google hochstens als eine Chiffre.
Er bezieht sich auf die gingigen, bedrohlichen
Projektionen, hinter denen sich alarmistische
Diskurse verbergen: tiber die allmihliche digitale
Annexion simtlicher Lebensbereiche, iiber

den glisernen Biirger und iiber eine Macht,

die sich staatlichem Zugriff und staatlicher
Kontrolle entzieht. Dieser Roman verdichtet
alle Schreckensbilder, die iiber das vermeintliche
Allmachtsstreben von Internetkonzernen
kursieren. Fiir Eggers’ Darstellung des Silicon
Valley gilt: Ein Gehirn wischt das andere. Es

ist die Holle, die sich als Paradies verkleidet

DIESE WELT IST
03 NEU, IST SIE AUCH
SCHON?

David Hugendick, ljoma
Mangold, Iris Radisch,
Marie Schmidt, Adam
Soboczynski

7. August 2014, DIE ZEIT
Nr. 33/2014

hat. Der gewohnliche Circle-Mitarbeiter besitzt
die brachial {iberzeichnete Mentalitit des
Digitaladventisten. Er will die hierarchielose
Wertschitzung von Information, die Aufgabe
des Privaten zugunsten der Gemeinschaft und
besitzt ein vulgirhegelianisches Verstindnis

vom unaufhaltbaren Fortgang des Weltenlaufs,
in dem gemacht wird, was (technologisch)
gemacht werden kann und muss. Hinter seinem
Komfortgequatsche verbirgt sich der Wunsch,
die Welt in ein Panoptikum zu verwandeln, in
dem jeder der Uberwacher des anderen wird.
All das zum Wohle der Gemeinschaft, in der das
Individuum nur noch als auswertbarer Datensatz
vorliegt. Ob Google das in Wirklichkeit
méchte, darf man bezweifeln — auch wenn

sich in Die Vernetzung der Welt, dem Buch

des Firmenchefs Eric Schmidt, Sitze finden

wie dieser: “Transparenz und neue Chancen
eréffnen unbegrenzte Moglichkeiten. Vernetzung
und Technologien sind der beste Weg, um das
Leben in aller Welt zu verbessern. Bekommen
Menschen Zugang zu beidem, kiimmern sie sich

selbst um den Rest.”
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Die Studie “Gesundheitliche und soziale
Auswirkungen langer Arbeitszeiten”
durchgefiihrt von Dr. phil. Dipl.-Psych. Anna
Wirtz befasst sich unter anderem mit dem
Zusammenhang zwischen langen Arbeitszeiten
und der Beeintrichtigungen der sozialen
Teilhabe.

Neben der Minimierung gesundheitlicher Folgen
der Arbeit ist die Gewidhrung ausreichender
sozialer Teilhabe ein weiteres wichtiges Kriterium
der Arbeitszeitgestaltung und umfassender auch
des Arbeitsschutzes.

Die Studie zeigt die mittlere Vereinbarkeit

von beruflichen und privaten Interessen in
Abhingigkeit von der wochentlichen Arbeitszeit.
Es ist deutlich zu erkennen, dass die Mittelwerte
der Vereinbarkeit in sehr konsistenter Weise mit
zunchmender Arbeitszeit absinken. Dabei ist mit
steigender Arbeitszeit zunichst ein schwicherer,
dann ab 40 Stunden ein stirkerer Abfall in der
Vereinbarkeit zu erkennen.

Im Vergleich zu Personen mit fremdbestimmten

GESUNDHEITLICHE
04 ] UND SOZIALE AUS-
WIRKUNGEN LAN-

Dr. phil. Dipl.-Psych.

Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin, 2010

Arbeitszeiten ist bei Befragten mit
selbstbestimmten Arbeitszeiten eine deutlich
bessere Vereinbarkeit in allen Gruppen der
wochentlichen Arbeitszeit zu verzeichnen.

Die Dauer der wochentlichen Arbeitszeit hat
auch nach Kontrolle aller anderen Merkmale
insgesamt den grofSten (negativen) Einfluss aller

Variablen auf die Vereinbarkeit.

Je linger die wochentliche Arbeitszeit ist, desto
hoher steigt die Hiufigkeit der berichteten
Beschwerden der Beschiftigten und desto
geringer wird die Anzahl der Beschiftigten ohne
gesundheitliche Beeintrichtigungen. Konsistent
zum Anstieg der berichteten gesundheitlichen
Beeintrichtigungen sinkt in allen vier
Stichproben die berichtete Vereinbarkeit von
Beruf und Freizeit mit steigender wochentlicher

Arbeitszeit nahezu linear.
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Die Studie “Do working hours affect health?
Evidence from statutory workweek regulations
in Germany” durchgefiihrt von Professor
Christoph Wunder und Dr. Kamila Cygan-
Rehm befasst sich mit dem Zusammenhang
zwischen steigender Wochenarbeitszeit

und gesundheitlichen Folgen. Dabei wurde
herausgefunden: Eine einzige Uberstunde pro
Woche reicht schon, um der Gesundheit zu
schaden. Fiir die Studie wurden nur Daten
von Angestellten im 6ffentlichen Dienst oder
Beamt*innen in den alten Bundeslindern
ausgewihlt. Eine Stunde linger arbeiten

pro Woche fiihrte dazu, dass die Befragten
ihre Gesundheit um zwei Prozent schlechter
einschitzten — vollkommen egal, ob bezahlt
oder unbezahlt. Aulerdem gibt es eine Relation
zwischen der Zahl der Uberstunden und

der Zahl der psychischen Erkrankungen bei
Angestellten.

Die Auswirkungen sind hauptsichlich auf

Frauen und Eltern minderjihriger Kinder

05 IDO WORKING HOURS
AFFECT HEALTH?

Prof. Christoph Wunder,

Labour Economics, Volume
53, August 2018

zurlickzufithren, die im Allgemeinen bei der
Organisation ihrer Arbeitswoche stirkeren

Einschrinkungen ausgesetzt sind.
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In der Studie wurde der Unterschied zwischen
Verhalten (lange Arbeitszeiten) und Mentalitit
(ein Zwang zur Arbeit) aufgedeckt. Die Studie
wurde 2010 mit tiber 3.500 Mitarbeitern
durchgefiihrt. Insgesamt 763 Mitarbeiter
fullten die Umfrage aus und absolvierten das
Gesundheits-Screening durch medizinisches
Personal.

In der Umfrage wurden die Workaholic-
Tendenzen der Teilnehmer (z. B. ,Ich fiihle
mich schuldig, wenn ich nicht an etwas arbeite®
und ,Ich setze mich mit selbst gesetzten
Fristen unter Druck, wenn ich arbeite), ihre
Arbeitsfihigkeiten, Arbeitsmotivation und
-qualitit untersucht. Es wurde auch gefragt,
ob bei ihnen verschiedene psychosomatische
Probleme wie Kopfschmerzen und
Magenprobleme aufgetreten seien. Die
Gesundheitsuntersuchungen gaben uns
Auskunft iiber ihre verschiedenen Biomarker
(wie Taillenumfang, Triglyceride, Blutdruck

und Cholesterin), die zusammengenommen

BEYOND NINE TO
06 | FIVE: IS WORKING
TO EXCESS BAD

Prof. Lieke ten

Brummelhuis, Prof.

Academy of Management
Discoveries, 2010

ein zuverldssiges Mafd fiir das Risiko eines
Mitarbeiters sind, an Herz-Kreislauf-
Erkrankungen und Diabetes zu erkranken
(Risiko fiir metabolisches Syndrom, RMS).

Das Ergebnis war, dass die Arbeitszeit im
Gegensatz keine gesundheitlichen Probleme mit
sich brachte. Insbesondere hatten Mitarbeiter,
die lange arbeiteten (in der Regel mehr als

40 Stunden pro Woche), aber nicht von der
Arbeit besessen waren, kein erhohtes RMS und
meldeten weniger gesundheitliche Beschwerden.
Workaholics, unabhingig davon, ob sie

lange arbeiteten oder nicht, hatten mehr
gesundheitliche Beschwerden und ein erhdhtes
Risiko fiir ein metabolisches Syndrom.

Sie berichteten auch iiber einen hoheren
Etholungsbedarf, mehr Schlafprobleme, mehr
Zynismus, mehr emotionale Erschépfung

und mehr depressive Gefiihle als Mitarbeiter,
die nur lange Stunden arbeiteten, aber keine

Workaholic-Tendenzen hatten.
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Ein Artikel aus dem manager magazin von
2014 beschreibt die Erfahrung eines ehemaligen
Google-Mitarbeiters: Die Annehmlichkeiten
von Evernote sind kein Sonderfall im Silicon
Valley. Hier, wo manches Firmen-Gelinde einer
Mischung aus Uni-Campus und Ferienresort
dhnelt, sind sie die Regel. Angesichts des akuten
Mangels an Spitzen- und Nachwuchskriften
wird viel getan, um Mitarbeiter zu kapern und
ans Unternehmen zu fesseln.

Zwar entscheidet sich kein Software-Entwickler
fiir einen Job, weil kostenloses Sushi, eine
Versicherung fiir den Hund, 4000 Dollar “Baby-
Cash” fiir werdende Eltern, Massagen oder eine
Bierschankanlage im Biiro winken. Aber wer
solche Incentives nicht bietet, braucht gar nicht
erst Bewerbungsgespriche fithren. Das Resultat
der Verwohnprogramme: Der Arbeitsplatz

wird immer mehr zum Zuhause, einschlief$lich
vom Unternechmen organisierter Abend- und
Wochenendprogramme. “Es ist wichtig, dass
das Unternehmen eine Familie ist, dass die
Menschen sich als Teil des Unternehmens fiihlen
und das Unternehmen wie eine Familie fiir sie

ist”, sagte Google-Vorstandschef Larry Page vor

WIE DIE TECH-
07 RIESEN IHRE
MITARBEITER

manager magazin, 2014

zwei Jahren in einem Interview.

Jedoch: “Jeder Aspekt meines Leben ist

mit der Arbeit verbandelt, inklusive mein
gesellschaftliches Leben und die Partnersuche”,
sagt ein ehemaliger Google-Mitarbeiter,

der anonym bleiben méchte. Das Tempo

im Silicon Valley, wo brillante Menschen

in kleinen Startups und Konzernen in
Hochstgeschwindigkeit an einem kulturellen
Wandel nach dem anderen basteln, ist eine
Herausforderung fiir den, der Balance sucht.
Balance zwischen Arbeit und Privatleben,
zwischen der Techwelt und allem anderen.
“Jeder hier denkt, dass er die Welt revolutioniert,
und diese Denke nimmt bei vielen das ganze
Spektrum ein, tiber was anderes wird kaum
geredet”, sagt der Ex-Googler.

Seine Nicht-Google-Freunde hitten ihn schon
gar nicht mehr gefragt, ob er mit zum Essen
geht, beschreibt der Programmier ein Silicon-
Valley-weites Phinomen: “Sie wussten, dass ich
abends satt oder mit einem von den Google-
Kéchen zubereiteten Essen aus dem Google-Bus

steige.”
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Ein Thema der Studie war, welcher
Einrichtungsstil den grofften Wohlfiihleffeke
bietet. Blickt man beispielsweise ins
amerikanische Silicon Valley, sind der Kreativitit
dort fast keine Grenzen gesetzt. Viele Biiros der
grofen Technologieunternehmen zeichnen sich
durch eine ausgeprigte Wohlfiithl-Atmosphire
aus und erinnern oftmals an WG-Kiichen oder
Spielzimmer. Die aktuelle forsa-Studie des

IBA zeigt demgegeniiber, dass fast drei Viertel
der Biirobeschiftigten in Deutschland ein

cher praktisch und funktional eingerichtetes
Arbeitsumfeld bevorzugen. Ein vor allem
modernes oder eher gemiitliches Ambiente
wiinschen sich dagegen in erster Linie die unter

35-jahrigen Befragten.

Bereits 2014 hatte das Fraunhofer Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) im

Rahmen der Studie ,,Office Settings® ermittelt,

WOHLBEFINDEN

08 AM

ARBEITSPLATZ

forsa

Industrieverband Biiro und
Arbeitswelt e.V. IBA), 2017

dass es einen starken Zusammenhang zwischen
der Zufriedenheit mit der Biiroumgebung und
dem Wohlbefinden, der Motivation sowie der
Identifikation mit dem Unternehmen gibt.
Wie wichtig die Biiroqualitit auch bei der
Personalsuche ist, hatte bereits die IBA-/bso-
Studie 2013/14 gezeigt. Fiir 62 % der Befragten
war ein attraktiv ausgestatteter Arbeitsplatz ein
wichtiges Auswahlkriterium im Rahmen der
Jobsuche. Und auch das Ergebnis der aktuellen
IBA-Studie verdeutlicht: Unternehmen, die

in die Arbeitsumgebung ihrer Mitarbeiter
investieren, kdnnen von zufriedeneren und
leistungsfihigeren Mitarbeitern profitieren. So
sind sich vier von fiinf Arbeitnehmern (78 %)
sicher, dass das Wohlbefinden am Arbeitsplatz
ihre Produktivitit direkt beeinflusst, fast alle
Ubrigen (21 %) halten dies zumindest fiir
moglich.
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Innovation Arbeitsplatz -
Inwiefern tragt die Blroarchitektur der moder-
nen Arbeitswelt zur Leistungssteigerung bei?

Welche Faktoren mafBgeblich zur Beschleunigung und
Verbesserung von Kreativitat sowie Produktivitat der
Mitarbeiter beitragen - somit auch Innovationsprozesse
der Unternehmen befligeln.
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Produktivitit und Innovation sind die grundlegenden Faktoren, um
den langfristigen Unternehmenserfolg zu sichern. Die Fihigkeit, neue
Maglichkeiten zu erkennen und Ressourcen zu nutzen, um diese auch
umzusetzen, bietet grundlegende Vorteile fur alle Unternechmen - vom
kleinen Start-Up bis hin zum Grof(konzern.

Dennoch sind viele unsicher, wie genau das richtige Umfeld zur For-
derung dieser Faktoren aussehen soll. Unternehmen wollen ihre vor-
handenen Krifte so effektiv wie méglich nutzen.

Obwohl Produktivtit und Innovation meist auf uniibersichtlichen
nichtlinearen Prozessen beruhen, sind es doch umfassende systema-
tische Untersuchungen, die zur Entdeckung neuer Erfolgsstrategien
fihren. Vor allem die jiingst erforschten Ergebnisse in Bezug auf
Neurowissenschaften diesbeziiglich diirfen nicht aufler Acht gelassen
werden.
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HYPOTHESE

Vor der Recherche zum Thema
»Innovation Arbeitsplatz méchte
ich folgende Hypothese aufstellen:
Ich bin der Meinung dass die
Biiroraumgestaltung mafigebliche
Auswirkungen auf die Leistungfi-
higkeit eines Unternehmens hat.

Produktivitit und Innovation

- Faktoren, welche fiir Unterneh-
men von ernomer Bedeutung sind,
dennoch ein grofles Maf$ an Arbeit
und Disziplin erfordern.

Die unterschiedlichen Arten der
Arbeit bediirfen auch differenzier-
ten Arbeitplatzatmosphiren und
konnen nicht mit ausgeschopftem
Effizienzfaktor innerhalb eines

8h Arbeitstages an einem statisch
konventionellen Arbeitsplatz im
Sitzen erfolgen.

Ein Mitarbeiter der durch die
bewusste Wahl des Arbeitsplatzes
seine Leistung optimiert ist eine
Bereicherung fiir jedes Unter-
nehmen. Ich bin der Meinung,
dass jeder Mensch individuell am
besten weif$ in welchem Konzen-
trationsmodi er sich befindet, ob
die Arbeitsatmosphire diesen zum

jeweiligen Zeitpunkt unterstiitzt
oder hindert. Durch die individu-



elle Entscheidung der Arbeitsplatz-
wahl kann diversen Storfaktoren
extern als auch aus neurologischer
Sicht entgegengewirkt und die
Arbeitszeit effektiv genutzt wer-
den, was sich letztlich auch auf die
Motivation der Mitarbeiter positiv
auswirkt.

In meiner Recherche méchte ich
diese Hypothese hinterfragen
und entweder bestitigen oder
widerlegen. Durch die wissen-
schaftliche Recherche mochte ich
Studien und Literatur finden, die
sich mit den Anforderungen an
die genannten Faktoren sowie der
Neurowissenschaft des Gehirns
auseinandersetzen.

Grundlegende Faktoren des

langfristigen Unternehmenserfolgs 1

unterschiedliche Arten der

Arbeit bediirfen dfferenzierter 2

Arbeitsplatzatmosphiren

Riickschliisse zur Neurologie von

enormer Bedeutung

Bewegung als aktivierendes Mittel

zwischen den Konzentrationsmodi 4
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PRODUKTIVITAT

PRODUKTIVITAT & ABLENKUNG

Die Allgegenwart neuer Technolo-
gien durch die parallele Erledigung
meherer Aufgaben fiithrt zu einer
kognitiven Uberforderung der
Menschen. Der Autor, Forscher
und Harvard-Lehrer Shawn Achor
geht davon aus, dass unsere Sinne
in der Lage sind, runf elf Mega-
bits an Informationen pro Sekun-
de wahrzunehmen, unser Gehin
effektiv aber nur 40 Bits verabeiten
kann. Das Umschalten von einer
Aufgabe zur nichsten erschwert
das Ausblenden von Ablenkung
und kann nach Angaben einer
Forschungsarbeit der American
Psychological Association tiberdies
zu mentalen Blockaden fiihren,
die die produktiven Phasen eines
Menschen um bis zu 40 Prozent
verringern.

Forschungen des Centre for Men-
tal Health definieren das Symptom
Prisentismus (Menschen sind phy-
sisch bei der Arbeit, mental jedoch
unproduktiv) psychisch bedingt
und durch Stress und auch Ablen-
kung hervorgerufen.

Arbeitsbedingter Stress, die stin-
dige Abrufbereitschaft gegeniiber
den Kollegen sowie die dadurch
bedingte parallele Erledigung
mehrer Aufgaben sind die wesent-
lichen Einflussfaktoren, welche
Produktivitit am Arbeitsplatz
hindern. Diesen muss bei der
Gestaltung der Arbeitsumgebung
entgegengewirkt werden. '?

12 vgl. Steelcase - Wohlbefinden: Ein
Thema, das nur Gewinner kennt, (o.

J), (0.8)).



WOHLBEFINDEN EIN THEMA,
03 DAS NUR GEWINNER KENNT

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber: Steelcase

- Interviews mit CEOs aus aller
Welt (IBM-Studie)

- Forschung zum Thema
“Kreativititssteigernde
Arbeitsbereiche”

Danja Mayer
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INNOVATIONEN
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WIE ARBEITSPLATZE DAZU
BEITRAGEN INNOVA-
TIONEN zU FORDERN

Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Steelcase

- thematisiert die Bedeutung von

Innovationen im Unternehmen

- definiert acht Innovationsmodelle

- Befragungszeitraum der US-
Unternehmen: 2009

Der Begriff Innovation, welcher
beinahe inflationdr genutzt wird,
bedeuet ,Neuerung".

Innovationsprozesse kénnen auf
ganz unterschiedliche Weise kate-
gorisiert und beschrieben werden.
Experten haben zur Vereinfachung
daher zwei Hauptkategorien ge-
schaffen:

kontinuierliche Innovationen und
bahnbrechende Innovationen -
eine Bezeichnung, die vorrangig
auf den Professor der Harvard
Bussiness School und Autor Clay-
ton M. Christensen zuriickgeht.



KONTINUIERLICHE
INNOVATIONEN

Kontinuierliche Innovationen sind
Verbesserungen von etwas, das
bereits existiert. Beispielsweise die
Weiterentwicklung von Handys
basierend darauf, die bestehen-

de Technologien kleiner, besser,
schneller und multifunktionaler zu
machen. Kontinuierliche Innova-
tionen erfiillen die Bediirfnisse der
Kunden, erlauben héhere Gewin-
ne und kénnen Wettbewerbsvor-
teile bieten.

BAHNBRECHENDE
INNOVATIONEN

Bahnbrechende Innovationen hin-
gegen ermoglichen echte Durch-
briiche, die neue Produkt- und
Dienstleistungskategorien oder
sogar vollig neue Mirkte schaffen
kénnen. Beispielsweise die Ent-
wicklung des Handys an sich.
Bahnbrechende Innovationen
sichern die Wettbewerbsfihig-
keit tiber lingere Zeitriume und
sorgen fiir neue Impulse im Unter-
nehmen und in den Mirkeen.

Fiir den GrofSteil der Unternemen
ist die Kombination aus konti-
nuierlicher und bahnbrechender
Innovation von enormer Bedeu-
tung.

Y vgl. Steelcase - Wie Arbeitsplitze
dazu beitragen, Innovationen zu

fordern, (o.].), (0. S.).
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INNOVATIONEN

Warum gehen Unternehmen auf
so unterschiedliche Art und Weise
mit Innovationen um? In Bezug
auf Innovationsstrukturen verfiigt
jedes Unternehmen tiber vielfiltige
individuelle Schliisselmerkmale
oder -variablen, deren Einfliisse
sich vergroflern bzw. verkleinern

JESS

Durch die Analyse kombinierter
Variablen in unterschiedlichen
Unternehmen ermittelten Steelcase
Forscher insgesamt acht Innova-
tionsmodelle, die kontinuierliche
wie auch bahnbrechende Innova-
tionen unterstiitzen. Die Uber-
tragung dieser acht Modelle in
eine Skala zeigt, ob Innovationen
eher zentralisiert oder dezentrali-
siert sind. Manche Unternehmen
orientieren sich eher nach innen,
wihrend andere gemeinsam mit
externen Partnern nach frischen
Ideen und neuen Problemlésungs-
strategien suchen.

Jedes der Modelle wirkt sich auf
eine ganz bestimmt Weise auf jene
Riume aus, die die Bemithungen
der Unternehmen, neue Ideen
anzustoflen und weiterzuentwi-
ckeln, am besten unterstiitzen. In
der Studie werden die einzelnen
Modelle genauer beschrieben und
nach deren Struktur organsierte
Riaume inkl. Funktion erliutet.

Egal fiir welches Innovations-
modell sich die Unternehmen
entscheiden - die Planung der
entsprechenden Riume ist ein ent-
scheidender Faktor zur Beschleu-
nigung und Verbesserung von
Innovationsprozessen. Eine gute
Gestaltung beseitig Barrieren und
unterstiitzt die Arbeit jener Talen-
te, die mafgeblich zur Steigerung
der Performance auf diesem Ge-
biet beitragen. Mit anderen Wor-
ten: die richtigen Riume befliigeln
die Innovationsarbeit. '

| flexible Riume schaffen

| inspirierende Riume schaffen

| teamfihige Riume schaffen

| leistungsfihige Riume schaffen

| Rdume schaffe, die Unterneh
menskultur und Marke wieder
spiegeln

| soziale Riume schaffen

" vgl. Steelcase - Wie Arbeitsplitze
dazu beitragen, Innovationen zu

fordern, (o. J.), S. 6-14
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WOHLBEFINDEN

Wer sowohl Innovation, Kreativi-
tit als auch Produktivitit fordern
will, braucht eine neue Strategie,
von der manche Wirtschaftsfiihrer
vielleicht iiberrascht sein werden:
Die rigorose Fokussierung auf das
Wohlbefinden der Mitarbeiter wie

auch des Unternehmens.

» Wellbeing is a competitive advantage in today‘s business world.“ - unknown

15/15.1

2 WOHLBEFINDEN AM
O AREITSPLATZ

Eckdaten der Studie

- durchgefiihrt von Steelcase
WorkSpace Future Team

- 22 Einzelinterviews mit Experten
aus Wissenschaft und Praxis

- Befragungszeitraum:
Mai / Juni 2018

Im Rahmen intensiver For-
schungen konnte das Steelcase
WorkSpace Futures Team sechs
Dimensionen von Wohlbefinden
ausmachen, die durch die Gestal-
tung des physischen Umfelds der
Menschen beeinflusst werden kon-
nen. Das fundamentale Konzept,
das all diese sechs Dimensionen
miteinander verkniipft, bezeichnet
Steelcase als den , Interconnected
Workplace®, der Mitarbeitern die
Kontrolle und Wabhl iiberlisst, wo
und wie sie arbeiten.

Drei entscheidende Kriterien
sollten beachtet werden, um diese

Freiheit der Wahl und Kontrolle

bieten zu kénnen:

15 Steelcase - Sechs Dimensionen von
Wohlbefinden am Arbeitsplatz, (o. ].),
(0. S.).

151 Ubersetzung Zitat - Anhang




EINE VIELZAHL VON RAUMEN

Ein Okosystem aus miteinander
verkniipften Zonen und Be-
reichen, das den Nutzern eine
Auswahl an Bereichen bietet, die
verschiedene Arbeitsweisen unter-
stiitzen.

EINE VIELZAHL VON ARBEITSSTILEN

Eine Auswahl an Arbeitsplatz-
16sungen, die Menschen dazu
animieren zu sitzen, zu stehen und

Optimismus:

Kreativitit + Innovation befliigeln

Achtsamkeit
Richtig bei der Sache sein

Authenzititit

Man selbst sein

Zugehorigkeit

Mit anderen verbunden

Bedeutsamkeit
Sinnhaftes tun

Vitalitit

Bewegung/Interaktion anregen

sich zu bewegen, indem sie die
Arbeit mit verschiedenen Techno-
logien unterstiitzen.

EINE VIELZAHL VON PRASENZEN

Die Moglichkeit verschiedene
Erfahrungen im Hinblick auf
physische oder virtuelle Prisenz an
Arbeitsplitzen zu machen, die die
Interaktion mit anderen Menschen
fordern. '¢

1 vgl. Steelcase - Sechs Dimensionen

von Wohlbefinden am Arbeitsplatz,

(0.].),
(0. S.).

6

DIMENSIONEN VON
WOHLBEFINDEN
AM ARBEITSPLATZ»
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NEURO-
WISSENSCHAFT

Riickschliisse auf Neurowissen-
schaften - die Vernetzung als auch
die Funktion der Nerven im Ge-
hirn - sind in Bezug auf Kreativi-
tit, Produktivitit als auch Inno-
vation von enormer Bedeutung.
Vorrangig hier auf Aufmerksam-
keit und Konzentration bezogen.

Viele Menschen fiithlen sich am
Arbeitsplatz von Ablenkungen ge-
radezu iiberflutet. Daraus resultiert
eine mangelnde Konzentrationsfi-
higkeit, die sowohl deren Produk-
tivitit und Engagement als auch
deren allgemeines Leistungsvermo-
gen beeintrichtigt. Da die Anfor-
derungen an ihre Aufmerksambkeit
stetig zunehmen, verspiiren sie
einen immer stirkeren Druck, ihre
Konzentrationsfihigkeit und ihr
Arbeitspensum weiter zu steigern.
Multitasking und die permanente
Teilaufmerksamkeit sind zwar weit
verbreitete, zugleich aber auch in-
efhiziente Bewiltigungsmechanis-
men.

Neurowissenschaftliche Forschun-
gen belegen, dass konzentrierte
Arbeit harte Arbeit ist. Und weil
das Gehirn nur iiber begrenzte
Energiekapazititen verfiigt, ist

es physiologisch unméglich, sich
einen ganzen Arbeitstag lang mit
voller Aufmerksambkeit einzu-
bringen und dabei zugleich hoch-
gesteckte quantitative oder quali-
tative Ziele zu erreichen. Auszeiten
fir Regenerations- oder Inspira-
tionsphasen, aber auch kérperliche
Aktivititen sind fiir die optimale
Leistungsfihigkeit des Gehirns

unerlisslich.

Wenn wir begreifen, wie das
menschliche Gehirn funktioniert,
konnen wir besser nachvollzie-
hen, wie sich unsere Gedanken,
Emotionen und Verhaltensweisen
formen. Mithilfe dieses Wissens
wird es dann méglich, Arbeits-
umgebungen so zu konzipieren,
dass sich die Aufmerksamkeit ,,ge-
hirngerecht® steuern lsst — unter
Berticksichtigung der mentalen
Hohen und Tiefen der Menschen
im Arbeitsalltag. '/

7 vgl. Steelcase - Think better Neu-

rowissenschaften, (o. J.), S. 11.



durchschnittliche Unterbrechung/

Ablenkung der Biiromitarbeiter

Dauer nach Stérung wieder auf

seine Aufgabe zu konzentrieren

durchscnittlich pro Minute

gesendete Mails

durchschnittliche Anzahl der
gleichzeitig gedfineten Tabs

durchschnittliche Hiufigkeit/d

Smartphone zu checken

durchschnittliche Hiufigkeit/h

Mails zu checken

Gerite mit Internetzugang im Jahr
2015

durchschnittliche Zunahme Zeit

mit mobilden Geriten verbracht

% der Mitarbeiter die nicht selbst

tiber Arbeitsplatz entscheiden

23

204

30

221

4,9

200

49

PROZENT MILLIARDEN MAL E-MAILS TAPS MILLIONEN MINUTEN MINUTEN

PROZENT

9

FAKTEN
WARUM WIR SO
OFT ABGELENKT

SIND
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NEURO-
WISSENSCHAFT

AUFMERKIA
VERSTEHEN:

Eanirollieris Aufmorksamkalt
dad Bewusaiseln go Holl lerkas

Von AuBlenreizes basinfiuiate
Bulfmerksamkeit der enwillicirliche
Hamg deos Brsuintusin no unsrwarsotin
uFd begondaren Sinnesreizen

AUSSCHLAGGEBENDE GRUNDE

Um produktiv arbeiten zu kénnen
bedarf es uneingeschrinkter Auf-
merksamkeit auf eine zu bearbei-
tende Tiatigkeit. Allgegenwirtig sind
allerdings Szenarien nahezu perma-
nenter Ablenkung am Arbeitsplatz
zu beobachten.

Dr. Torkel Kingeberg - Professor am
schwedischen Karolinska Institut
tur kognitive Neurowissenschaften -
differenziert zwei Typen von Auf-
merksamkeit: die kontrollierte und
die von dufleren Reizen beeinflusste
Aufmerksamkeit.

Beim ersten Typ handelt es sich um
das gezielte Fokussieren auf be-
stimmt Inhalte, beim zweiten stehen
dufSere Faktoren im Mittelpunke,
die unsere Aufmerksamkeit auf sich
ziehen.



Zudem ist der Zustand unserer
psychischen Erregtheit - der Grad
unserer Wachheit - ein iiberaus wi-
chiger Faktor, weil er ebenso variiert
wie unsere Aufmerksamkeit.

Das lybische System in unserem Ge-
hirn fordert uns evolutionsbedingt
dazu auf, duflere Reize wahrzu-
nehmen, die Angst oder Aufregung
hervorrufen. John Medina - Mo-
lekular- und Entwicklungsbiologe
der Washington State University

- erforschte die Entwicklung des
menschlichen Gehirns und schrieb:
»Wir scheneken langweiligen Din-
gen keine Aufmerksamkeit.“ Das
heifit, dass das Gehirn naturgemif3
cher auf das Unvorhergesehene
reagiert, was uns wiederum leicht
ablenkbar macht.

Natiirlich kommen nicht alle Ab-
lenkungen von auflen. Wir lassen
uns genauso von Gedanken und
Sorgen ablenken. '8

'8 vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o.].), S. 12,13.

05

THINK BETTER

Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Steelcase 360°

- Forschung zum Thema

Neurowissenschaften

- Definition des Rythmus sowie

der Konzentrationsmodi des

Gehirns
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NEURO-
WISSENSCHAFT

GEHIRNE WERDEN MUDE

Fiir Neurowissenschaftler ist Kon-
zentration eine begrenzte Ressour-
ce. Wie der Rest unseres Korpers
verbraucht auch das Gehirn Ener-
gie, und verwendet hierfir Glukose
und Sauerstoff.

Vor allem die kontrollierte Auf-
merksambkeit ist harte Arbeit, die
den prifrontalen Cortex stark bean-
sprucht. Aktivitdten wie Analysie-
ren, Abwigen, Planen und andere
Arten des kritischen Denkens sind
regelrechte Energiefresser. Nimmt
die Energieversorgung ab wird das
Gehirn miide.

Unser Gehirn befindet sich in
einem stindigen Kreislauf zwi-
schen Hochform und Ruhezeiten,
zwischen Phasen des Energiever-
brauchs und der Regeneration.

" vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o. J.), S. 15.



MULTITASKING IST INEFFIZIENT

Unsere Jobs basieren auf zahlreiche
Informationsfliissen und Interak-
tionen. Unsere Bemithungen, diese
alle gleichzeitig zu steuern, haben
zu vielfiltigen Strategien des Mul-
titaskings gefiihrt. Viele Menschen
sind sich heute nicht bewusst, wie
sehr sie ihre mentalen Fihigkeiten
vermindern, wenn sie versuchen,
den ganzen Tag tiber Multitasking
zu betreiben. Wissenschaftler von
Institutionen wie etwa dem Brain,
Cognition and Action Laboratory
der Universtitit of Michigan haben
nachgewiesen, dass wir unsere
Aufmerksambkeit bei jedem Auf-
gabenwechsel schnell wieder finden
missen. Es gibt allerings eine
Ausnahme, nimlich dann, wenn
Multitasking véllig unterschiedliche
Bereiche des Gehirns beansprucht

- beispielsweise beim gleichzeitigen
Laufen (manuelle Tatigkeit) und
Sprechen (verbale Titigkeit).

Das genaue Gegenteil von Multitas-
king ist das, was der Psychologe Dr.
Mihaly Csikszentmihalyi als ,Flow*
bezeichnet: das véllige Aufgehen

in einer Sache {iber einen lingeren
Zeitraum - ein Zustand, in dem wir
nach Meinungen von Experten am
produktivsten sind. *°

Die permanente Teilaufmerksam-
keit fithrt uns in einen Zustand der
stindigen Krise, Uberlastung und
Unerfiillcheit.

0 vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o. J.), S. 16.

ACHTSAMKEIT TRAINIERT
DAS GEHIRN

Eine der bemerkenswertesten Ent-
deckungen der neurowissenschaft-
lichen Forschung ist wahrscheinlich
die neuronale Plastizitit - die Fi-
higkeit der Menschen, ihr Gehirn
in jeder Lebensphase physiologisch
durch das Schaffen, Stirken und
Konsolidieren neuronaler Netze zu
verdndern. Anstatt also stindig nur
der Ablenkung zu erliegen, weil wir
versuchen viele Dinge auf einmal in
unseren Kopfen zu behalten, gibt
es eine echt Chance das Gehirn in
Richtung positiver Gewohnheit zu
trainieren.

Achtsam zu sein - das heif3t, die ge
samte Wahrnehmung auf das Hier
und Jetzt zu lenken - erscheint in
diesem Zusammenhang als beson-
ders zielfithrend.

Mediation ist hierbei ein wichtiger
Trainingsbestandteil. !

2 vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o. J.), S. 17.
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NEURO-
WISSENSCHAFT

Wir selbst sind nicht nur Teil des
Problems unsere Ablekung, in uns
liegt zugleich auch die Losung.
Und wenn wir unser Verhalten
verindern, dann gewinnen wir
auch mehr Kontrolle {iber unser
Gebhirn - und unser Leben. Je
mehr wir dariiber wissen, wie
unser Gehirn arbeitet, und je
besser wir die Hochs und Tiefs
unserer Aufmerksamkeit kennen,
umso einfach wird es zu erken-
nen, was unser Gehirn braucht.
Steelcaseforscher und Designer
haben drei Funktionsmodi unse-
rer Gehirns entdecke, die jeweils
ganz bestimmte Verhaltensweisen
und Arbeitsplatzkonfigurationen
erfordern:

| Fokussieren
| Regenerieren + Inspirieren
| Aktivieren

Arbeiten wird immer teamorien-
tierter, die meisten Arbeitsplitze
von heute sind dennoch von
eher unausgewogenen Arbeits-
umgebungen geprigt: Beispiels-
weise stehen einem Uberangebot
an offenen Flichen weit weniger
Bereiche gegeniiber, die sich zum
konzentrierten Arbeiten eignen.

Wie miissen Arbeitsplitze konzi-
piert werden, die die menschliche
Gehirnfunktion unterstiitzen und
verbessern anstatt sie zu veschlech-
tern? Wesentlich ist ein Angebot
an Wahlmaglichkeiten das den
Mitarbeitern die Kontrolle iiber
die aus ihrem Umfeld einwirken-
den Reize erleichtet.

Werden Arbeitsumgebungen als
Okosystem aus vielfiltigen Be-
reichen und Arbeitsplatzkonfi-
gurationen konzipiert, kénnen
Mitarbeiter sich fiir jene Orte
entscheiden, die ihren jeweiligen
Konzentrationsmodi und Aktiviti-
ten wihrend des Arbeitsalltags am
besten entsprechen.

Es gibt keine gleichmifligen oder

vorhersehbaren Tagesabliufe. *

> vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o. J.), (0. S.).



.
o
>
©

=

.8,
j=
©

a



Jake|n elueq

0¢Z¢ dues

NEURO-
WISSENSCHAFT

FOKUSSIEREN

Wenn wir uns wirklich auf Etwas
fokussieren miissen, ist es wichtig,
stérende Ablenkungen zu vermei-
den. Egal, ob diese Ablenkungen
von auflen kommen oder in uns
selbst entstehen - jedes Mal wenn
wir unsere Aufmerksamkeit auf
etwas anderes lenken, verbrauchen
wir endliche neuronale Ressourcen
und unterstiitzen das limbische
System dabei, unsere Konzentra-
tion zu storen.

Egal, ob wir unsere Telefone fur
eine Weile ausschalten, unsere
Tagesabliufe umkrempeln oder
nur linger schlafen - immer mehr
Experten liefern in Biichern, Zeit-
schriftenartikeln, Interviews und
im Internet hilfreiche Tipps, wie es
mit verinderten Verhaltensweisen
gelingen kann die Produktivitit
unseres Gehirns zu steigern *

# vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o. J.), S. 20.

REGENERIEREN + INSPIRIEREN

Obwohl Selbstkontrolle fiir die
kontrollierte Aufmerksamkeit un-
erlisslich ist, muss man erkennen,
dass das Gehirn durch die Ablen-
kungen die Moglichkeit erhilt, sich
die gerade bendtigten Auszeiten
zu verschaffen und den Gedanken
freien Lauf zu lassen. Tagtriume
werden in der Arbeitswelt im All-
gemeinen dennoch eher abgelehnt,
weil sie das Gefiihl vermitteln,
nicht zu arbeiten, obwohl das Ge-
hirn in dieser Zeit sehr wohl aktiv
ist.

,Neuronen formen immer neue
Pfade und verkniipfen diese mit
dem, was wir vorher schon wussten.
Genau an diesem Punkt beginnen
sich Erkenntnisse zu entwickeln!,
sagt Flynn. ,Das alte Sprichwort,
dass man vor lauter krampthafter
Konzentration den Wald vor lauter
Biumen nicht mehr sieht, oder die
Aha-Erlebnisse unter der Dusche
oder auf dem Weg zur Arbeit -
heute wissen wir, dass sich alle auch
wissenschaftlich erkliren lassen.
Die Neurowissenschaft haben uns
gezeigt, dass der beste Weg ein
Problem zu l6sen oft darin besteht,
sich von ihm zu entfernen und das
Gehirn im Unterbewusstsein allein
weiterarbeiten zu lassen. 2

24 vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o. J.), S. 20.



AKTIVIEREN

Wenn wir in Erregungszustinde
geraten, ist es von grofler Bedeu-
tung, unseren Korper zu bewegen.
Auch wenn wir es in der Schule
anders gelernt haben: statisches
Sitzen sabotiert unsere Konzen-
trationsfihigkeit. Zahlreiche
Studien belegen, dass Bewegung
die Aufmerksamkeit fordert, weil
sie Sauerstoff und frisches Blut ins
Gebhirn bringt und fiir die Aus-
schiittung stimulierender Hor-
mone sorgt. Wihrend die krper-
lichen und seelischen Vorteile von
Bewegung hinreichend bekannt
sind, hat die Neurowissenschaft
nun gezeigt, dass sie sich auch auf
den kognitiven Bereich positiv
auswirken.

John Ratey von der Harvard
Medical School beschiftigt sich in
seinem Buch ,,Spark: The Revolu-
tionary New Science of Excercise
and the Brain® ausfiihrlich mit
der Erforschung der Verkniipfung
von Gehirn und Bewegung. Be-
wegen wir unseren Kérper, fordert
dies die Produktivitdit BDNF
(Brain-Derived Neurotrophic
Factor), das er als ,,Diinger” fiir
das Gehirn bezeichnet, weil es die
Bildung neuer Neuronen fordert.

Bestitigt werden die Vorteile
durch Bewegung auch in einer
kiirzlich in der Zeitschrift ,Com-
puter in Human Behavior® ver-
offentlichten Studie. Demnach
waren Studierende, die einen Text
an einem Schreibtisch mit Lauf-
band lasen 34,9 Prozent hiufiger
in der Lage, hierzu gestellt Fragen
richitg zu beantworten als eine
sitzende Vergleichsgruppe. Hierzu
kommt, dass sich diese Studieren-
den insgesamt besser auf die Arbeit
konzentrieren konnten, und dass
die Auswetung ihrer EEGs mehr
Aufmerksambkeit und bessere

Gedichtnisfunktionen erkennen
liefen. »

» vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o.].), S. 21.
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Eckdaten der Studie

- Herausgeber: Steelcase

- thematisiert die Bedeutung von
Kreativitit am Arbeitsplatz,
krative Fertigkeiten, Ziele sowie
Kreativititshindernisse

- basiert auf Angaben von 4.802
berufstitigen Erwachsenen in
sechs Lindern

- die Befragung ist Teil einer
Onlineanalyse

BURORAUMGESTALTUNG

Die meisten Arbeitsplitze von
heute sind von eher unausgewoge-
nen Arbeitsumgebungen geprigt:
Beispielsweise von lingst tiber-
holten Einzelbiiros, in welchen
jegliche Art von Arbeit im Sitzen
erledigt werden muss. Kontrir die-
ser Situation stehen oftmals einem
Uberangebot an offenen Flichen
weit weniger Bereiche gegeniiber,
die sich zum konzentrierten Arbei-
ten eignen.

Wie miissen Arbeitsplitze konzi-
piert werden, die die menschliche
Gehirnfunktion unterstiitzen und
verbessern anstatt sie zu veschlech-
tern - daraus resultierend auch die
Faktoren Kreativitit, Produktivi-
tit sowie Innovation optimiert
werden?

Wesentlich ist ein Angebot an
Wahlméglichkeiten welche den
Mitarbeitern die Kontrolle iiber
die aus ihrem Umfeld einwirken-
den Reize erleichtet und somit die
Moglichkeit bietet sich das Ar-
beitsumfeld an die Anforderungen
der differnzierten Aufgaben indivi-
duell ausuchen zu konnen. Zudem
ist die Begegnung der Menschen
untereinander sowie deren Wis-
sensaustausch oder Diskussion von
enormer Bedeutung.

Werden Arbeitsumgebungen als



Okosystem aus vielfiltigen Be-
reichen und Arbeitsplatzkonfi-
gurationen konzipiert, kénnen
Mitarbeiter sich fir jene Orte
entscheiden, die ihren jeweiligen
Konzentrationsmodi und Aktivita-
ten wihrend des Arbeitsalltags am

besten entsprechen. 2

Eine Mischung aus offenen und
abgeschlossenen Riumen sowie
Einzel- als auch Teambereichen,
mit Tageslicht und Vernetzungs-
moglichkeiten zu Kollegen. Mitar-
beiter konnen dort selbst dariiber

flexible
Riume schaffen

inspirierende

Riume schaffen

temfihige
Riume schaffen

leistungsfihige
Riume schaffen

Unternehmenskultur und Marke

widererspiegeln

soziale

Riume schaffen

entscheiden, wo und mit welchen
Arbeitsmitteln sie titig sind.

Durch die differenzierte Zonie-
rung der modernen Biirogestal-
tung erlangt der Stellenwert der
Bewegung zunehmend an Bedeu-
tung. Die Begehung von Zone zu
Zone soll Menschen dazu anregen,
wihrend des Arbeitsalltags nicht
nur zu sitzen, sondern immer wie-
der auch zu stehen.

% vgl. Steelcase - Kreativitit am
Arbeitsplatz, 2018, S.13.
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Beim kreativen Arbeiten dreht
sich alles darum, Verbindungen
herzustellen, Risiken einzugehen,
Experimentierfreude zu zeigen
und offen fiir neue Ideen zu sein.
Fiir erfolgreiches kreatives Arbei-
ten sind unterstiitzende positive
Arbeitsumgebungen unerliss-
lich. Abeitsorte sind fiir kreatives
Arbeiten nicht nur so wichtig wie
nie zuvor, sie miissen auch mehr
leisten als je zuvor. Deshalb ist es
wichtig weg von konventionel-
len Arbeitsplatzgestaltungen zu
kommen, welche sich nachweislich
hindernd in Bezug auf Kreativi-
titsforderung auswirken - es ist
von enormer Bedeutung inspirie-
rende Riume zu schaffen. %

7 vgl. Steelcase - Wohlbefinden: Ein
Thema, das nur Gewinner kennt, (o.

1), (0. S.).

Die offengestalteten GrofSraum-
biiros sind heutzutage nicht mehr
gewiinscht. Nachteile wie die zu
hohe Lautstirke oder Unruhe

im Raum sind meist die grofiten
Storfaktoren im Biiro. Die Um-
frage ,,Office of the future® zeigt,
Mitarbeiter wiinschen sich heut-
zutage mehr riumliche Trennung
und Ruhemaoglichkeiten. Durch
Definition von Riickzugsbereichen
und Orte der Entspannung wird
eine deutliche Verbesserung der
Arbeitsumgebung erzielt. Zudem
erreicht man durch die Riickzugs-
moglichkeiten kurzzeitige Erho-
lung was sich positiv auf die Stress-
reduzierung, Gesundheit und die
regenerativen Phasen des Gehirns
der Angestellten auswirke. 2
Auch die Kreativitit wird durch
Entspannungs- und Riickzugs-
moglichkeiten gesteigert. Dies be-
legt eine Studie der Friedrich-Ale-
xander Universitit in Erlangen.
Danach kommen kreative Ideen
vorallem an Orten der Entspan-
nung. ¥

Die Integration von Chill-Out-
oder Loungebereichen kann sich
somit positiv auf unsere kreati-

ve Arbeitsweise auswirken. Sie
fordern sowohl zu entspannten,
regenerativen Sitzpositionen auf
als auch zu einem angeregten
Austausch im Team, der zu neuen
Denkweisen fiihren kann.

% vgl. Savills & Consulting cum laude
- Office of the future, 2016, S. 26.

» vgl. Friedrich-Alexander-Universitit
Erlangen - Designing creativity-en-
hancing work spaces, 2017, S. 7.



Die legeren Bereiche der Biiro-
raumkonfiguration dienen mafi-
geblich dazu den kreativen Ge-
danken zu entwickeln. Um diesen
letztendlich zu optimieren und
genau definiern zu kdnnen ist es
wichtig die aktiven Phasen des
Gehirn optimal zu nutzen und
Riumlichkeiten fiir diese Prozess-
definition zu generieren. Korperli-
che Aktivititen sind ein bewihrtes
Mittel zur Anregung des Gehirns.
Wichtig ist es leicht zugingliche
Arbeitsplatz-Konfigurationen zur
Verfuigung zu stellen, welche die
Maoglichkeit bieten sich zu be-
wegen und die Korperhaltung zu
dndern. Ein Raum ausgestattet mit
Whiteboards an den Winden ist
zur Definition kreativer Ideen von
enormer Bedeutung.

legere, informelle Riume schaffen

fur Einzelpersonen sowie Teams

Orte der Entspannung &
des Riickzugs schaffen

inspirierende

Riume schaffen

Bewegung & Begriinung

am Arbeitsplatz

Whiteboards eignen sich zum
Prisentieren von Informationen
und Ideen, reduzieren aber auch
die kognitive Belastung und er-
muntern dadurch zum kreativen

Denken.

Auch Begriinung kann die Arbeits-
atmosphire stark verbessern. Sie
sorgt nicht nur fiir eine opti-

sche Aufwertung und Belebung
des Raumes, sondern verbessert
nebenbei noch die Luftqualitit.
Durch Integration von Pflanzen
kann folglich ein hoherer Sauer-
stoffgehalt und bessere Luftfeuch-
tigkeit im Raum erreicht werden.
Dazu wurde nachgewiesen, dass
durch Begriinung auch zusitzlich
die Kreativitit gesteigert werden
kann. %

39 vgl. Friedrich-Alexander-Universitit
Erlangen - Designing creativity-en-
lmncing work spaces, 2017, S. 6.
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Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
Savills & Consulting cum laude

- Datum der Studie:

herausgegeben im September
2016

- qualitative Befragung in Form
von Fokusgruppen und
quantitative Umfrage mit
personalisierten Online-
Fragebogens

- Befragung jiingerer Generationen
nach ihren Anspriichen an den
zukiinfitgen Arbeitsplatz

DESIGNING CRE-
ATIVITY-ENHANCIN
08 | WORKSPACES :
A CRITICAL LOOK A
EMPIRICAL EVIDENC

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
Friedrich-Alexander-Universitit

Erlangen

- Datum der Studie:
herausgegeben im Oktober 2017

- Forschung zum Thema
“Kreativititssteigernde
Arbeitsbereiche”

- Auswertung sieben bestehender
Studien

Danja Mayer
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Um sich voll und ganz auf etwas
konzentrieren und somit produk-
tiv Arbeiten zu konnen, miissen
duflere und innere Ablenkungen
vermieden werden. Riickzugs-
bereiche sollten demnach so
gestaltet sein, dass sie vor Lirm
und anderen Stérungen schiitzen,
welche fiir Open Space typisch
sind. Differenzierte Moglichkeit-
den der Abschirmung - von véllig
geschlossenen Riumen bis hin zu
Micro-Lounges - geben den Men-
schen die Moglichkeit, das Maf
der Auflenreize (Geridusche, Sicht-
linien, Beleuchtung, Temperatur)

individuell zu steuern. Bezogen auf

den Grad der Abschirmung sollten
bereichsbezogene Regeln definiert
werden.

Die Nutzung von Telefonen bei-
spielsweise sollte in diesem Be-
reich nicht erlaubt sein, wihrend
Gespriche eingeschrinkt und in
angemessener Lautstirke meist
moglich sind. !

31

vgl. Steelcase - Think better Neu-
rowissenschaften, (o. J.), S. 19.

Wichtig bei der raumlichen Konfi-
guration fir fokussiertes, produk-
tivittsforderndes Arbeiten sind
vielfiltige akustische, visuelle und
psychologische Grenzen, welche
die Arbeitsplatzdefinition unter-
stiitzen.

Der Grundsatz bildet das Anstre-
ben einer ruhigeren Arbeitsumge-
bung. Eine akustisch angenehme
Atmosphire und eine ruhigere
Umgebung vermeiden Stress und
fordern die Konzentrationsfihig-
keit. Geschlossenere Raumstruk-
turen und schallabsorbierende
Materialien helfen Lirm selbst in
Grof$raumbiiros zu vermeiden.
Raum-in-Raum-Systeme und
schallschluckende Elemente kon-
nen somit Lirm auch auf groflen
Flichen minimieren. Diverse
Hersteller bieten dafiir geeignete
Mobel und Losungen an, wie zum
Beispiel abgeschlossene Telefon-
kabinen oder dekorative Wandpa-
nellen.

Des Weiteren spielt auch Privat-
sphire am Arbeitsplatz eine wich-
tige Rolle. In unserem eigenen
privaten Arbeitsraum konnen wir
uns flexibel zuriickziehen. Hier-
zu dienen konventionelle als auch
legere Arbeitsplitze, welche mit
ausreichend Sichtschutz ausgestat-
tet sind.



Ein weiterer Vorteil ist die neue
Flexibilitit bei der Wahl des
Arbeitsplatzes, welches bei effizen-
tem Nutzen den Wechsel zwischen
differenzierter Arbeitspositionen
bedarf und somit zwischen den
einzelnen Konzentrationsmodi Be-
wegung notwendig ist.

Im Biiro verharren wir bislang
meist den ganzen Tag in einer
Position. Dabei ist das stindige
Sitzen nicht gesundheitsférdernd.
Die von der Techniker Kranken-
kasse entwickelte Studie ,,Beweg
dich Deutschland® geht besonders
auf den Mangel an Bewegung am
Arbeitsplatz ein. Dabei fillt auf,
dass wir viel mehr unseren natiirli-
chen Drang nach Bewegung folgen
sollten. In unserem beruflichen
Umfeld sind wir bislang meist an

duflerer und innere Ablenkungen

vermeiden
bereichsbezogene Regeln definieren

ruhige Arbeitsatmosphire

generieren (Akusik)

bewusst auf die Privatsphire und

das Wohlbefinden achten

einen festen Arbeitsplatz gebunden
und entwickeln dadurch einen
Mangel an Bewegung. Jedoch
kann sich darauf mit dem Angebot
unterschiedlicher Arbeitsmoglich-
keiten positiv ausgewirkt werden.
Verschiedene Moblierungen wie
z.B Sofas, Stehpulte, konventionel-
le Arbeitsplitze oder schaukelnde
Loungestiihle, regen uns dazu an
ofter den Arbeitsplatz zu wechseln
und somit eine ergonomischere
Arbeitsweise zu unterstiitzen.
Mehr Bewegung wirke sich letzt-
endlich auch auf unsere Arbeits-
fahigkeit aus und fordert zusitzlich
die Kreativitit. 3

3% vgl. Techniker Krankenkasse -
Beweg dich Deutschland, 2016, S.
35-37.

ARBEITSPLATZ»
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BEWEG DICH,
DEUTSCHLAND !

GRUNDSATZE FUR
PRODUKTIVITAT AM

Eckdaten der Studie

- Herausgeber:
Techniker Krankenkasse

- Datum der Studie:

herausgegeben im Juni 2016

- representative Bevolkerungs-

umfrage

- 1210 Teilnehmern
- Befragung zum Bewegungs-

verhalten in Alltag, Freizeit und

Beruf

Danja Mayer
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Wieland Electric entwickelte ge-
meinsam mit Studenten der Hoch-
schule Coburg ein Konzept fiir
deren firmeninterne Innovations-
abteilung. Dieses basiert auf den
ermittelten Faktoren der innovati-
onsforderung - Begegnung, Kom-
munikation und Fokus stehen bei
diesem Projekt im Vordergrund.
Die Firma Wieland arbeitet derzeit
an konventionellen Arbeitsplitzen
nach Abteilungen separiert. Die
Akustik, die Belichtung als auch
die Raumstruktur sind momentan
sehr schlecht. Durch die intensive
Grundrissarbeit und der eigen-
stindigen Bearbeitung durch die
Studenten ergaben sich vielfiltige
Konzepte, welche jedoch un-
abhingig voneinander dhnliche
Ansitze verfolgten - Zonierung
differenzierter Bereiche. Zum
einen kreativititsfordernd - arbei-
ten in differnzierten Positionen
und Umgebungen meist in In-
terkation mit andern Mitarbei-
tern, dem Austausch sowie der
Diskussion miteinander. Zum
anderen gibt es Riickzugbereiche
in denen konzentiertes Arbeiten
in ruhiger Arbeitsatmosphire im
Vordergrund steht. Konventionelle
Arbeitplitze als auch geschlossene
Besprechungraume stehen nach
wie vor zur Verfigung.



’

COWORK-

NG Tl &
m: vl

T
g1
) =

i

1
it |
; "I|'|||'-: 1Y

ABB. 9 KONZEPT INNOVATIONSZENTRUM - WIELAND ELECTRICS - BAMBERG




Jake|n elueq

0€¢C duas

BEISPIELE

KREATIVITAT

CREATIVE SPACE

Die Kreativzone basiert auf dem
Prinzip der ,Team Creativity® kann
aber auch von Einzelpersonen ge-
nutzt werden. Hier steht Flexibili-
tit als auch Kreativitit im Fokus.
Dieser Bereich wird meist fiir einen
Wechsel der Blickrichtung benétigt
- ob fiir lockere Brainstormings,
gruppeninterne Diskussionen oder
Experimente. Es werden Ideen ge-
neriert und wieder verworfen, Ge-
danken besprochen, iiber Umset-
zungsmoglichkeiten diskutiert und
vor allem Dinge ausprobiert. Der
,Creative Space’ bentétigt Raum,
welcher sowohl individuell als auch
flexibel gestaltet ist, wie die Mit-
arbeiter selbst.

LOUNGE AREA
Die ,Lounge Area’ dient fiir kurze

Pausen oder auch zum entspann-
ten Arbeiten. Der Bereich bietet

Riickzugsmoglichkeiten, meist
in Form von Polstermobeln &
sonstigen legeren Sitzmoglichkei-
ten. Diese sind meist in Textilien
gestaltet um eine gute Akutik
gewihrleisten zu kdnnen. Auch
die Teekiiche kann zu diesem
Bereich gezihlt werden, wodurch
ein flieBende Ubergang zwischen
der ,Creative Area‘ als auch der
,Lounge Area‘ gewihrleistet ist.

MEETING ROOM

Der formelle Austausch findet bes-
tenfalls in separaten Besprechungs-
boxen statt. An Externe vermittelt
dies ein gewisses Maf$ an Seriosi-
tit und Professionalitit und die
Mitarbeiter werden durch Bespre-
chungen nicht gestort. Die Bespre-
chungsboxen sind an die Bediirf-
nisse der Innovationsabteilung in
Form der technischen Ausstattung
als auch der Anzahl der durch-
schnittliche Besprechungsteilneh-
mer ausgerichtet, dennoch sind sie
durch mobile Falttrennwinde indi-
viduell nutzbar. Sie sind in einer
Stahl-Glaskonstruktion — gestaltet,
welche  Blickbezichungen nach
auflen zulassen, den Raum jedoch
akustisch davon abschotten.



MEETING ROOM

CREATIVE SPACE

LOUNGE AREA

ABB. 10 GRUNDRISS INNOVATIONSZENTRUM - WIELAND ELECTRICS - BAMBERG
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WORK SPACE

Der ,Work Space’ definiert die
Zone, welche die aktuellen Arbeits-
plitzen in optimierter Form wie-
derspiegelt. Der Platzbedarf pro
Mitarbeiter wurde reduziert, da
nun auch zahlreiche andere Mog-
lichkeiten zu Arbeiten gegeben
werden und kleinere Tische fiir die
reine Biiroarbeit aureichend sind.
Zudem liegt der Fokus auf Indivi-
dualitdt. Dies geschieht vor allem
durch hohenverstellbare Tische
und akustisch wirksame Elemente,
welche zudem visuell abschotten
und Beleuchtung integriert haben.

Die sogena;%ge%s ,ﬁ'frﬁ( Tanks® in
der Focus Area geben den Ange-
stellten die Moglichkeit, ungestort
arbeiten zu koénnen. Der Fokus
liegt in dieser Zone auf ruhiger,
konzentrierter Einzelarbeit, doch
auch das Angebot von Gruppenar-
beitplitzen in grofleren ,Cubes® ist
gewihrleistet. Primir ist die visuel-
le als auch akustische Abschottung
um Stor- oder Einflussfaktoren
weitestgehend zu unterbinden. Es
wird besonders viel mit akustisch
wirksamen Materialien gearbeitet,
um dem lauten Biiroalltag tempo-
rir zu entkommen.



WORKING SPACE

FOCUS AREA

ABB. 11 GRUNDRISS INNOVATIONSZENTRUM - WIELAND ELECTRICS - BAMBERG
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Aus meiner Recherche lisst sich
deutlich feststellen, dass die Pla-
nung der ensprechenden Riume
anhand der ausschlaggebenden
Kriterien ein entscheidender
Faktor zur Beschleunigung und
Verbesserung der Kreativitit sowie
der Produtkivitit der Mitarbeiter
ist - somit auch von Innovations-
prozessen der Unternehmen.

Eine gute Gestaltung beseitigt Bar-
rieren und unterstiitzt die Arbeit
jener Talente, die mafigeblich zur
Steigerung der Performance auf
diesem Gebiet beitragen.

Mit andern Worten: die richitgen
Riume befliigeln die Innovations-
arbeit.

Wie die Bereiche und auch die
neu definierte Arbeitsrythmen
geplant werden sollen ist nicht nur
auf dessen Anforderungen fun-
diert, sondern mafigeblich auf die
jungsten Ergebnisse der Neurowis-
senschaften in diesem Gebiet. Eine
Kombination aus den innovations-
fordernden Bedingungen, welche
Kreativitit als auch Produktivitit
der Mitarbeiter includiert mit den
ausschlaggebenden Faktoren der
Neurowissenschaften, bei welchen
die grundlegenden Rythmen des
menschlichen Gehirns beriick-
sichtigt wurden (fokussieren,
regenerieren + inspirieren, aktivie-
ren) bildet die Basis fiir ein neue
Konzept in der Arbeitswelt. Dies
ist individuell anpassbar an das
jeweilige Unternehmen - wichtig
ist nur, dass die Kernthemen und
Hintergriinde verstanden wurden
und auf Grund dessen der Bedarf
an Biiroraumgestaltung optimiert
wird.

Zudem ist es wichtig den Fokus
konstant auf die sich stetig wan-
delnden Bediirfnisse des Arbeits-
marktes als auch der Mitarbeiter
zu richten um sich etwaigen
Anderungen schnell anpassen zu
konnen (flexible Riume schaffen).



Fokussieren

Regenerieren und Inspirieren

Aktivieren

flexible
Riume schaffen

inspirierende

Riume schaffen

temfihige
Riume schaffen

leistungsfihige
Riume schaffen

Unternehmenskultur und Marke

widererspiegeln

soziale

Riume schaffen

3

GRUNDSATZE FUR
DEN RHYTHMUS
DES GEHIRNS RES-
PEKTIEREN
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UBERSETZUNGEN ZITATE

»Kreativitdt ist nur eine Verbindung zwischen den Dingen. Wenn man
kreative Leute fragt, wie sie etwas gemacht haben, fiihlen sie sich ein wenig
schuldig, weil sie es nicht wirklich getan haben, sie haben einfach etwas
gesehen. Nach einer Weile erschien es ihnen offensichtlich. Das liegt daran,
dass sie in der Lage waren, ihre bisherigen Erfahrungen zu verbinden und
neue Dinge zu synthetisieren. Und der Grund, warum sie das tun konnten,
war, dass sie mehr Erfahrungen gemacht haben oder mehr iiber ihre
Erfahrungen nachgedacht haben als andere Menschen. Leider ist das eine
zu seltene Ware. Viele Menschen in unserer Branche haben noch keine sehr
unterschiedlichen Erfahrungen gemacht. So haben sie nicht genug Punkte,
um sich zu verbinden, und am Ende haben sie sehr lineare Lésungen ohne
eine breite Perspektive auf das Problem. Je weiter man die menschliche
Erfahrung versteht, desto besser wird das Design sein“ _ Steve Jobs

»Konzentrieren Sie sich darauf, produktiv zu sein, anstatt beschiftigt” _
Timothy Ferris

»Wohlbefinden ist ein Wettbewerbsvorteil in der heutigen Geschiftswelt.“ -
unbekannt
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1 Diagramm - discomfort vs. creativity, aus:

http://www.theprofessionalcreative.com/graph-creativity-vs-
discomfort/ [Stand: 04.02.2020].

2 Diagramm - star performer nach Alex Pentland, aus:
Literatur: Pentand, Alex (2012): Social Physics

3 Diagramm - steakholder im chage Prozess, aus:
Studie: Gebhard, Birgit (2012): New Work Order

4 Diagramm - Auflésung der Unternehmensgrenzen, aus:
Studie: Gebhard, Birgit (2012): New Work Order

5  Ablenkung, aus:
Studie: Steelcase: think better, S. 14

6  acht Innovationsmodelle (zentralisiert - dezentralisiert), aus:
Studie: Steelcase: Wie Arbeitsplitze dazu beitragen, Innovationen zu fordern, S. 7

7  Aufmerksambkeit verstehen, aus:
Studie: Steelcase: think better, S. 12

8  Tagesablauf des Gehirns, aus:
Studie: Steelcase: think better, S. 20,21

9  Konzept Innovationszentrum - Wieland Electric - Bamberg, aus:
© Danja Mayer - Projektausarbeitung Innovationszentrum Wieland Electic -
Bamberg

10 Grundriss Innovationszentrum - Wieland Electric - Bamberg, aus:
© Danja Mayer - Projektausarbeitung Innovationszentrum Wieland Electic -
Bamberg

11 Grundriss Innovationszentrum - Wieland Electric - Bamberg, aus:
© Danja Mayer - Projektausarbeitung Innovationszentrum Wieland Electic -
Bamberg
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STUDIEN

01 NEW WORK ORDER

Birigt Gebhard
Wissenschaftliche Studie| 2012

http:/[www.birgit-gebhardt.com/
new-work-order/New_Work_Order_
Basisstudie_Deutsch.pdf

02 WOHLBEFINDEN AM
ARBEITSPLATZ

Steelcase

Forschungsarbeit | 2018
https://www.steelcase.com/eu-de/
forschung/
artikel/themen/wohlbefinden/sechs-
dimensi
onen-von-wohlbefinden-am-arbeitsplatz/

WOHLBEFINDEN: EIN THE-
03 | MA, DAS NUR GEWINNER
KENNT

Steelcase
Forschungsarbeit

hteps://www.steelcase.com/eu-de/
forschung/artikel/themen/arbeitsplatz/
wohlbefinden-ein-thema-das-nur-
gewinner-kennt/




WIE ARBEITSPLATZE DAZU

04 | BEITRAGEN INNOVATION
ZU FORDERN

Steelcase
Forschungsarbeit

https://www.steelcase.com/eu-de/
forschung/artikel/themen/arbeitsplatz/
wie-arbeitsplatze-dazu-beitragen-

innovationen-zu-fordern/

05 THINK BETTER

Steelcase
Forschungsarbeit

https://www.steelcase.com/eu-de/
forschung/360-magazin/think-better/

0 KREATIVITAT AM
6 ARBEITSPLATZ

Steelcase

Wissenschaftliche Studie

https://www.steelcase.com/eu-de/
kreativitat-arbeitsplatz/

Think %3
Better .
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()7 = OFFICE OF THE FUTURE

Savills & Consulting cum laude
Wissenschaftliche Studie | 2016

hetps://pdf.curo.savills.co.uk/germany-
research/ger-ger-2016/office-of-the-
future-de.pdf

DESIGNING CREATIVI-
08 TY-ENHANCED
WORK SPACES

Friedrich- Alexander-Universitit Erlangen
Wissenschaftliche Studie | 2017

file:///Users/jennifervogt/Downloads/
JTIM_2017_001_1_DesigningCreativity-
EnhancingWorkspaces.pdf

09 BEWEG DICH
DEUTSCHLAND

Techniker Krankenkasse
Wissenschaftliche Studie | 2016
https://www.tk.de/firmenkunden/gesund-
arbeiten/gesundheitsberichterstattung/
studie-beweg-dich-deutschland-
2033566blob/2033598/92d920e270
b7034df3239cbflc2aleb/beweg-dich-
deutschland-data.

Office of the future?

Vergiechsstudie zum Biro der Zukunft
s Scht dor Generation X 8 Y

& Aus: F 1

Mot Jigld

T y a F 1ehin |

Sporauife: e.",,
Ausgleich

Feierabend """

seweg Dich, Deutschiand! g
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VERTIEFENDE STUDIEN

Erfolgsfaktor Mitarbeiter
Motivation, Kreativitat,
Innovation

Hans-Jérg Bullinger
ISBN: 978-3-322-99187-4
| B. G. Teubner Stuttgart | 1996 |

Raume und Technologien
fordern die kreative Leistung

Steelcase
hteps://www.steelcase.com/
| Steelcase |

Steelcase und Microsoft
starten Partnerschaften
zur Férderung der kreativen
Arbeit

Steelcase
hteps://www.steelcase.com/
| Steelcase |

Réaume und Techmogien fordern die
kreative Leistung

Steelcase und“I;Ii-crosoft starten
Partnerschaft zur Férderung der
kreativen Arbeit




Design Thinking im Rahmen
kreativer Prozesse

Steelcase
hteps://www.steelcase.com/
| Steelcase |

Kreativitat ist
umgebungsbedingt

Christian Kandler
hteps://www.wirtschaftspsychologie-aktuell.
de/

| Wirtschaftspsychologie aktuell | 2016 |

‘Think Big and Fix Things’

Steelcase
hteps://www.steelcase.com/
| Steelcase |

Design Thinking i::Rahmen kreativer
Prozesse

»Think Big a!r:; Fix Things*

Wie MaRS das Kreativsein férdert
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Was fordert die Kreativitat?

Markus Vith
ISBN: 978-3-86936-514-5
| Gabal Verlag GmbH | 2013 |

Kreativitat und Fihrung:
Wunsch, Wirklichkeit oder
Widerspruch ?

Daniel E Pinnow
http://hdl.handle.net/10419/100013
| Akademie fiir Fiithrungskrifte der
Wirtschaft GmbH | 2010 |

Kreativitat und Gesundheit
im Arbeitsprozess

Britta Herbig, Jiirgen Glaser, Jennifer Gunkel
ISBN: 978-3-88261-074-1

| baua (Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin) | 2008 |

Was fordert die Kreativitat?
N AUSIWAHL AN FORSCHUNGSRGEBNISSEN

ECONSTOR - o

Mok o Pubtcations Vil BWE=
e ——

Kreatviat und Filhrung: Wansch, Wikichkeit oder
‘Widerspruch? Befragng von 604 Fihrungskrafien
dor Witschaft
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Kreativitatstechniken

Hendrik Backerra, Christian Malorny,
Woflgang Schwarz

ISBN: 978-3-466-41233-0

| Carl Hanser Verlag Miinchen |

.
]
>
©
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8
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VERTIEFENDE
LITERATUR

Das IDEO Innovationsbuch

Tom Kelley
ISBN: 978-3430153171
| Econ | 2002 |

Kollisionen

Mark Phillips
ISBN: 978-3-86936-514-5
| Gabal Verlag GmbH | 2013

Spaces for Innovation

Kursty Groves Knight | Oliver Marlow
ISBN: 978-9491727979
Frame Publishers | 2016 |

LLLL
1




New Workspace Playbook

Dark Horse Innovation
ISBN: 978-3-86774-599-4
| Murmann Publishers | 2018

Make Space

Scott Witthoft | Scott Doorley
ISBN: 978-1-118-17251-3
John Wiley & Sons | 2011 |

New Work - auf dem We
zur neuen Arbeitswelt

Benedikt Hackl | Marc Wagner |

Lars Attmer |[Dominik Baumann

ISBN 978-3-658-16265-8

Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH
2017
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JENNIFER VOGT

Homely Office statt Homeoffice -
entwickelt sich unser Arbeitsplatz immer
mehr zum Wohnzimmer?




Jennifer Vogt Seite 252




Inhaltsverzeichnis

Einleitung
Hypothese
Work-Life-Blending
Home-Office
Biroarbeitsplatz

| Vielseitige Raumstrukeur
| Biiroraumgestaltung

Projekte
Fazit
Literatur
Literatur und Anmerkungen
| g
| Abbildungen

| Studien
| Vertiefende Literatur




160/ Jayiuusp

~Homely Office statt Homeoffice -
entwickelt sich unser Blroarbeitsplatz immer
mehr zum Wohnzimmer?”

Wie sich die steigende Vermischung von Berufs- und Pri-
vatleben immer mehr auf unseren Arbeitsalltag auswirkt
und was wir daraus flr die zukinftige Blroraumgestal-
tung lernen kénnen.

LETAZIEN



Bei einem Kickerspiel die neusten Umsitze besprechen oder vor
dem nichsten Meeting noch schnell ein Nickerchen machen - was
fur viele Menschen wohl eher ungewd6hnlich klingt, ist in den
meisten Coworking-Spaces und am Sillicon Valley schon Normalitit
geworden.

Die klassischen Grofdraumbiiros entwickeln sich immer mehr zu
Wohnlandschaften und dhneln eher Abenteuerspielplitzen anstatt
Arbeitsplitzen. Arbeitgeber versuchen durch wohnlichere Gestaltung
das Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter zu verbessern und somit deren
Leistungsfihigkeit zu steigern

Der unter dem Begriff ,New Work® bekannte, strukturelle Wandel
der Arbeitswelt verindert zunehmend unsere Biiros. Vor allem durch
den technischen Fortschritt und dem zunehmenden Einfluss jiingerer
Generationen verliert der klassische Arbeitsplatz immer mehr an
Bedeutung.

In meiner Arbeit méchte ich durch bereits bestehende Studien und
Forschungsprojekte ermitteln, was wohnlicheres Ambiente und die
neue Gestaltung des Arbeitsplatzes fiir Auswirkungen auf uns hat.
Auch mochte ich durch das Aufzeigen von Parallelen und
Verkniipfungen zwischen unserem Privat- und unserem Arbeitsleben
darstellen, wie diese beiden Bereiche voneinander profitieren kénnen.
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HYPOTHESE

Mit der Recherche zum Thema
,Homely Office statt Home-Of-
fice“ mochte ich genauer hinter-
leuchten was sich hinter der immer
wohnlicheren Gestaltung des
Arbeitsplatzes verbirgt.

Welche Vorteile versprechen sich
die Planer und Firmen von der In-
tegration von Sitzlandschaften oder
auch Tischtennisplatten in unser
Arbeitsumfeld.

Genauer geht es mir darum, ob
durch die wohnliche Gestaltung
wirklich eine Verbesserung der
Arbeitsweise in Hinblick auf die
Produktivitit festgestellt werden
kann.

Gerade die Wirkung gestalterische
Mittel wird meiner Meinung nach
oft unterschitzt.

Aber kénnen dadurch tatsichlich
feststellbare Verbesserungen der
Arbeitsweise in Hinsicht auf Krea-
tivitdt, Entspannung oder auch
Kommunikation erreicht werden?
Oder wird dadurch gar die Effi-
zienz am Arbeitsplatz durch eine
zu grofle Wohlftihlatmosphire
und fehlende Professionalitit beim
Arbeiten geschmalert ?

Mich interessiert, wie sich diese
doch recht unterscheidlichen Be-
reiche vereinen lassen und viel



leicht sogar voneinander profitie-
ren kénnen.

Ist das klassische Biiro wie wir es
heute kennen tiberhaupt noch
relevant oder verliert der ortsge-
bundene Arbeitsplatz durch die
Bewegung ,New Work® immer
mehr an Bedeutung,.

Klar ist, dass sich derzeit ein gro-
fer Wandel in unserer Arbeitswelt

abspielt.

In meiner Recherche méchte

ich diese Hypothese hinterfragen
und entweder bestitigen oder
widerlegen, ob sich die wohnli-
che Gestaltung positiv oder doch
negativ auf unsere Arbeitsweise
auswirkt. Kann die Produktiv-
itit der Mitarbeiter durch eine
Biirogestaltung, welche eher
unserem Wohnzimmer als einem
klassischen Arbeitsplatz gleicht
wirklich gesteigert werden?
Durch eine wissenschaftliche Re-
cherche méchte ich

Studien und Literatur finden die
sich mit dem Einfluss dieser Art
von Gestaltung beschiftigen und
erste Erkenntnisse dazu liefern.
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WORK-LIFE-BLENDING

Unsere Arbeitswelt befindet sich
derzeit im Wandel. Der technische
Fortschritt und der Einfluss der
neuen Generationen verursacht

eine immer grofler werdende

.DIE VERMISCHUNG VON ARBEITS- UND PRIVATLEBEN SCHEINT SICH
HEUTZUTAGE NICHT MEHR VERMEIDEN ZU LASSEN.”

01 | ARBEITSWELT 4.0

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
Frauenhofer IAO

- Datum der Studie:
Oktober 2012

- basiert auf Befragung
ausgewihlter Experten

- iiber 100 Befragte

- Einschitzung von Thesen iiber
die zukiinftige Entwicklung des
Arbeitsplatzes

Verschmelzung von Beruf- und
Privatleben. Diese hat starke
Auswirkungen auf die Arbeitswelt.
So wird fiir jiingere Generationen
eine einfache Verbindung von
Privat- und Berufsleben immer
wichtiger und es steigt der
Wunsch nach mehr Flexibilitit
bei der Arbeitsplatzwahl.

Das bestitigt uns auch die

Studie ,,Arbeitswelten 4.0

des Frauenhofer Instituts [1,
S.16]. Ausgewihlte Experten
prognostizieren fiir die nichsten
Jahre, dass eine freie Wahl des

Arbeitsortes sogar



vorausgesetzt wird. Auch soll der
Biirostandort immer mehr in
Hintergrund riicken. Wichtige
Entscheidungen, wie die Wahl

des Wohnortes werden in
Zukunft eher an unseren privaten
Vorlieben, bzw. unseren Lebensstil
angepasst werden und nicht

mehr von unserem Arbeitsplatz
abhingen [1, S.14].

Unsere Einstellung zur Arbeitswelt
verindert sich. Es entsteht der
Wunsch nach Freiheit und
Ausgeglichenheit.

|
' |_
:
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WORK-LIFE-BLENDING

02 WORKING LIFE

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:

Page Group

- Datum der Studie:

Juni 2018

- online Umfrage

- Stichprobe von 669 Personen in

Deutschland

- thematisiert die Auswirkung

unserer Arbeit auf unser

Privatleben

Eine Work-Life-Balance wird
immer mehr zum Statussymbol
und entwickelt sich zudem als
wesentliches Kriterium fiir unsere
Jobwahl [1, S.16].

Die Vermischung von Arbeits-
und Privatleben scheint

sich heutzutage nicht mehr
vermeiden zu lassen. Der
technische Fortschritt und die
dadurch resultierende stindige
Erreichbarkeit tragen stark dazu
bei. Die von der Page Group
entwickelte Studie ,, Working
Life“ stetzt sich mit genau dieser
Thematik auseinander [2, S.1].
Sie beschreibt die Verschmelzung
von Job und Privatleben als

,» Work-Life-Blending", also der
Vermischung von Beruflichem
und Privaten ohne klare Grenze.
In Zeiten des flexiblen
Arbeitsplatzes sind wir von iiberall
erreichbar. Dafiir sorgen auch
unsere Arbeitgeber.

Die Studie zeigt, dass 85% von
ihrem Arbeitgeber mit mindestens

einem mobilen Gerit



SIND BESCHAFTIGTE STANDIG ERREICHBAR?

(( ® )) EINFLUSS VON MOBILEN GERATEN AUF IHRE LEBENSWEISE

© 29% won

WANN SIND SIF FRBEIGHEAR?

AUSSERHALB DER
BURDZEITEN

g3 O 54% ¥

IM URLALUB

It

v @ 5% o

WARUM SIND SIE ERREICHBAR?

FUHLEN SicH FUHLEN SIGH
VERPFLICHTET __ VERANTWORTLICH

27% $24)  58%

ausgestattet werden.

Dieses kommt selbst noch nach
Feierabend zum Einsatz. Ein
GrofSteil der Angestellten (83 %)
beantwortet Mails und Anrufe
nimlich auch auflerhalb der
Arbeitszeiten und 54% arbeiten
sogar in ihrem Urlaub.

Unsere Arbeitswelt und unser
Privatleben sind heute schon
eng miteinander verbunden.

Die strickte Trennung der
beiden Bereiche, wie es fiir iltere
Generationen tiblich war, spielt

fur zukiinftige Generationen keine

Rolle mehr.

Viel eher geht es ihnen um eine
flexible Arbeitsweise, die es ihnen
ermoglicht ihre Freizeit und ihre
Arbeit in Einklang zu bringen und
zu verbinden.

Die enge Verbundenheit wirkt
sich auch auf die Gestaltung aus.
Firmen reagieren darauf mit
flexiblen Arbeitsstrukturen und
mobilen Arbeiten.

Folglich l4sst sich beobachten,
dass unsere Arbeitwelt unser

privates Umfeld stark beeinflusst.
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HOME-OFFICE

EINE GUTE ALTERNATIVE ZUM
BURO?

Viele Arbeitgeber zeigen

sich skeptisch, wenn es um
Arbeiten abseits des klassischen
Biiroarbeitsplatzes geht.
Jedoch steigt mit der

Verschmelzung von Arbeit und

Berfusleben auch der Wunsch

nach moglichem Arbeiten von

Zuhause immer weiter an.



Zahlen belegen den Kulturwandel

in der Arbeitswelt zu mehr
Flexibilitit und Freiheit. Laut
einer reprisentativen Umfrage
des Forschungsinstituts zur
Zukunft der Arbeit (IZA) und
dem Berufsnetzwerks Xing
kommen immer mehr Angestellte
in den Genuss von Zuhause aus
zu arbeiten [3, S.3]. Dabei ist
auffillig, dass vorallem mit den
jingeren Gerationen die Home-
Office-Nutzung stark zunimmt
und somit auch in Zukunft

ein Anstieg der Heimarbeit zu
erwarten ist.

Aber nicht nur die jiingeren
Arbeitnehmer schitzen die
Maoglichkeit von Zuhause aus
zu arbeiten. Auch sonst hat sich
das Home-Office schon stark in
unserer Arbeitswelt integriert.
Umfragen des BSO zeigen, dass
ein grofler Anteil, die Arbeit
von Zuhause aus, erginzend zur
klassischen Arbeit im Biiro nutzt
(4, S.10].

Die Ergebnisse zeigen - Vier von
Zehn Beschiftigten arbeiten

gelegentlich aus dem Home

03 | NEUE ARBEITSWELT

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
IZA, Xing

- Datum der Studie:
herausgegeben Anfang 2018

- zweiteilige Umfrage

- nationalreprisentativen
Online-Umfrage mit rund 3.000
Teilnehmern

- Online-Befragung von bis zu
6.000 zufillig ausgewihlten
XING-Mitgliedern

04 | BSO STUDIE 2015

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
BSO (heute IBA)

- Datum der Studie:
herausgegeben Dezember 2015

- widmet sich dem Status quo
der Biiroarbeit in Deutschland.

- drei telefonische Befragungen
mit jeweils 1000 Beschiftigten aus
dem Biirobereich
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HOME OFFICE

Gratil: Anwerenhell Im Home-Ofoe

Homeoffice -
elne gern
genutzte
Alternative.

—99%

der Homewadker
arbeiten de meiste
’ Zreit zu Hause

. -
_

TR St HTHTEN BD e TR T i
e - i gern T Bunciheallie
J'.lb-m: Mt I3 Hormdo e 2 Hiete

Office. Dabei wird unterschieden
zwischen Arbeitnehmern, die
hauptsichlich von Zuhause
arbeiten, Arbeitnehmern die
ungefihr die Hilfte ihrer Zeit
von Zuhause arbeiten und denen
die zu einem geringeren Teil oder
eher in Ausnahmefillen im Home
Office arbeiten (siehe Grafik
links).

Der Grofiteil nutzt das Angebot
cher erginzend zum Biiro, jedoch
ldsst sich eine Verinderung dieser
Gewichtung in den letzten Jahren
beobachten.

Beim Vergleich mit anderen
Lindern ist Deutschland jedoch,
was die Nutzung von Home-
Ofhce angeht, noch im hinteren
Teil angesiedelt. Die meisten
EU-Linder sind uns dabei weit
voraus. Vorallem viele unserer
Nachbarlinder wie Osterreich,
Luxemburg oder auch die
Schweiz, haben das Arbeiten von
Zuhause aus schon viel mehr in
ihren Biiroalltag eingegliedert.
Dies geht aus Forschungen des

Deutschen Instituts fiir



Wirtschaftsbeziehungen (DIW
hervor. [5, S.98]

Aber was macht das Arbeiten
vom eigenen Sofa aus fiir uns so
reizvoll ?

Das regelmifSige Arbeiten von
Zuhause soll die Mitrbeiter
vorallem gliicklicher machen.
Dies geht zumindest

aus Erkenntnissen der
Umfrageplattform Tiny Puls
hervor [6, S.2].

Hierbei fiel im direkten
Vergleich von Home-Officeund
Biiroarbeitern auf, dass die
Home-Office-Arbeiter wesentlich
zufriedener und gliicklicher mit
ihrer Arbeitssituation sind.
Dabei scheint unser privater
Arbeitsplatz Vorteile gegeniiber
unserem Biiroarbeitsplatz

bieten zu konnen. Bei weiteren
Nachforschungen von Tiny Puls
gaben die Mitarbeiter vorallem
die hohe Flexibilitit als Grund
dafiir an. Die Méglichkeit frei
wihlen zu kénnen, wo und wann
man arbeitet ist dabei von grofler
Bedeutung [6, S.4].

Somit wird den Mitarbeitern

05 HOME OFFICE DIW
WOCHENBERICHT

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
DIW

- Datum der Studie:
herausgegeben am 03.02.2016

- Umfrage iiber Fragebogen

- Wochenbericht prisentiert
regelmifig Forschungsergebnisse
der Wirtschaftswissenschaft

- Befragung von ca 250
Teilnehmern

WHAT LEADERS
NEED TO KNOW
06 ABOUT
REMOTE WORKERS

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
Tiny Pulse

- Datum der Studie:
herausgegeben April 2016

- Studie stellt einen Vergleich
zwischen Biiroarbeit und Home
Office her

- Befragung von 509 Homeworkern
und 200.000 Biiromitarbeitern
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HOME OFFICE

ermoglicht ihren Platz oder
Raum Zuhause je nach Titigkeit
oder Stimmung flexibel zu
wihlen und sie haben dadurch
eine grofSe Auswahl an
unterschiedlichen Arbeitsplitzen.
Wohingegen wir in den meisten
Biiros oftmals nur unseren
Schreibtisch zur Verfiigung
haben.

Auch die Einteilung der
Arbeitszeit ist Zuhause flexibel
anpassbar. So lassen sich
vorallem auch die Pausenzeiten
auf den eigenen Biorhytmus
anpassen wodurch eine
gesiindere und produktivere
Arbeitsweise erlangt werden
kann.

Interessant sind aber auch
Auswertungen der BSO

Studie 2015 zu Homeofhice-
Nutzung. Dabei wurde genauer
hinterfragt, welches Mobiliar fur
die Heimarbeit verwendet wird.
Hier wird ersichtlich, dass gerade
dltere Mitarbeiter, unabhingig
von der Unterstiitzung ihres
Arbeitgebers, in gute Ausstattung

investieren [4, S.11].



Uberraschend ist aber vorallem,
dass gerade bei der Tischwahl,
Mitarbeiter die ofter Home
Office betreiben, Zuhause sogar
besser ausgestattet sind als viele
Biiros.

Hier besitzen 30 % einen
hohenverstellbaren Tisch, wo
hingegen der Anteil in Biiros nur
bei 25 % liegt [4, S.12].

In unseren eigenen Vier-Winden
kénnen wir unseren Arbeitsplatz

besser auf uns ausrichten und

Flexible Einteilung der Arbeitsund

Pausenzeiten

Flexibilitit bei der Wahl des

Arbeitsplatzes E

Mobeliar an die eigenen

Bediirfnisse angepasst 3 VORTEILE CON
HOME OFFICE
ruhigere Arbeitsatmosphire 4
Zeitersparnis durch einen 5

kiirzeren Arbeitsweg

einfachere Work-Life-Balance
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HOME OFFICE

+ENTGEGEN DER ZWEIFEL VIELER ARBEITGEBER
KONNTE BLOOM MIT SEINEM VERSUCH
FESTSTELLEN, DASS DIE PRODUKTIVITAT DER
MITARBEITER ZUHAUSE NICHT SANK, SONDERN
SOGAR NOCH ANSTIEG.”

auf unsere eigenen Bediirfnisse
anpassen. In Firmen dauert es
meist oft sehr lange bis neue
Maébelwiinsche umgesetzt
werden oder es scheitert schon
vorher an der Genehmigung,.
Auch arbeitet man im Home
Office ungestorter [4, S.13].
Durch abgeschlossene Riume
oder eine ruhigere Umgebung
wird Stress durch Unruhe oder
Lirm vermieden und somit eine
entspanntere Arbeitsatmosphire
gewihrleistet.

Des Weiteren spart man sich
durch die direkte Verkniipfung
von Zuhause und Arbeitsplatz
viel Zeit, die normalerweise

auf dem Arbeitsweg drauf
gehen wiirde. Listige Staus,
Parkplatzsuche oder auch die
Fahrt in iiberfiillten 6ffentlichen
Verkehrsmitteln konnten somit
vermieden werde. Aber auch
eine erleichterte Work-Life-
Balance reizt viele Mitarbeiter
auch mal Zuhause zu arbeiten.
Dabei stellt sich doch schnell die
Frage, ob wir unseren klassischen

Biiroarbeitsplatz in der ,Entgegen



modernen Arbeitswelt tiberhaupt 07 DOES WORKING
noch brauchen, oder ob diese FROM HOME WORK 1

Rolle in Zukunft nicht unser

Zuhause iibernehmen kann. Eckdaten der Studie
Auf diese Fragestellung wurde - Herrausgeber:
Nicholas Bloom

auch in einem Experiment von

Nicholas Bloom, Professor fiir - Datum der Studie:

) . h im Mirz 201
Wirtschaftswissenschaften an der erausgegeben im Mirz 2013
Stanford University, eingegangen - Studie der Stanford University
- 2 jihrige Studie

Zusammen mit dem chinesischen
- Versuch mit 500 Mitarbeitern

Reiseunternehmen CTrip - Vergleich der Leistung von
. . Mitarbeitern im Bii di
testete er in der Studie ,Does Hrarbettern tm Buro und im
Home Office
Working from home work?“ die - durchgefiihrt mit dem Reise-

. . . t h CTri
unterschiedlichen Auswirkungen unternehmen L trip

auf die Arbeitsweise von
Mitarbeitern die im Biiro und
Mitarbeitern die im Home Office
arbeiteten [7]. Dafiir wurden ca.
500 Angestellten in zwei Gruppen
aufgeteilt und tiber 2 Jahre
beobachtet.

Das Ergebnis war verbliiffend.
Entgegen der Zweifel vieler
Arbeitgeber konnte Bloom mit
seinem Vesuch feststellen, dass
die Produktivitit der Mitarbeiter
Zuhause nicht sank, sondern
sogar noch anstieg. So erhéhten
sie ihre tigliche Arbeitszeit und

erledigten ihre Aufgaben
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~DOCH TROTZ ALLER VORTEILE KAM ES
LETZTENDLICH ZU EINEM SCHOCKIERENDEN
URTEIL: KEINER DER MITARBEITER WOLLTE
ANSCHLIESSEND WEITER VOLLZEIT IM HOME
OFFICE ARBEITEN."

effektiver als ihre Kollegen im
Biiro.

Die bekannte Umgebung und der
personlich auf einen angepasste
Raum unterstiitzten die
Mitarbeiter in ihrem Arbeitsalltag
und wirkten sich positiv auf
deren Arbeitsweise aus. Auch
gaben viele an am Ende des Tages
weniger erschopft gewesen zu sein
als vorher im Biiro.

Sie machten dadurch kiirzere
Pausen und konnten somit
effizienter und linger arbeiten.
Auch sanken die Krankheitstage
und sie fiihlten sich insgesamt
erholter.

Viele Biiros gelten oft als
Stressquelle durch stindige
Storfaktoren, wie zum Beispiel
Liarm oder Unruhe. Eine ruhigere,
angenchmere Atmosphire
Zuhause kann sich folglich
positiv auf unsere Stimmung und
Produktivitit auswirken.

Doch trotz aller Vorteile

kam es letztendlich zu einem

schockierenden Urteil.



Keiner der Mitarbeiter wollte
anschlieflend weiter Vollzeit im
Home Ofhce arbeiten.

Grund dafiir war die fehlende
Konversation und Interaktion
untereinander. Viele gaben an sich
wihrend der Testzeit isoliert und
einsam zu fithlen und vermissten
die Nihe zu ihren Kollegen.

So wird deutlich, dass Arbeiten
von Zuhause auch nur bedingt
von Vorteil ist und auch das Biiro

in Zukunft nicht ersetzen kann.

&
— -
G ek

-

,
_+" Control (e)

Cumuilative attrition (percent)

ABB. 5 - DARSTELLUNG DER STEIGENDEN ABNUTZUNG DER MITARBEITER UBER DIE
TESTWOCHEN VERTEILT

STUDIE : "DOES WORKING FROM HOME WORK?"” - NICHOLAS BLOOM

BLAU (CONTROL) = TESTGRUPPE BURO

ROT (TREATMENT) = TESTGRUPPE HOME OFFICE
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Gerade die Kommunikation leidet
unter dem separierten Arbeiten.
Biiros dienen immer noch dem
Austausch untereinander und
unterstiitzen die Arbeit im Team.
Das verdeutlicht auch eine
Studie der Fachhochschule
Nordwestschweiz. Hier gaben die
befragten Mitarbeiter an bereits
nach ca. zwei Tagen im Home-
Office sich einen Face-to-Face-
Kontakt zu ihren Kollegen und
nach ca. einer Woche zu dem
Vorgesetzten zu wiinschen (8,
S.45].

Die fehlende Kommunikation
und Integration im Arbeitsalltag
stellt somit ein grofSes Hinderniss
in unserer Arbeitsweise dar. Aber
auch die stindige Erreichbarkeit
ist ein Nachteil des Home-
Offices. Auch weit nach
Dienstende kann das Telefon
klingeln oder die geschiftlichen
Unterlagen werden schnell noch
nebenbei bearbeitet - keine feste
Regelung von Arbeitszeiten und
die Integration von beruflichen in

unser privates Umfeld



verleitet uns eher mal dazu

auch in unserer Freizeit noch
Geschiftliches zu erledigen. Somit
fillt ein Abschalten schwer und es

kommt zu Stress.

Jedoch hat der heimische
Arbeitsplatz auch viele Vorteile, die
uns den Arbeitsalltag erleichtern
und sich positiv auf unser
Wohlbefinden und letztendlich
auf unsere Arbeitsweise auswirken.
Zwar wird eine komplette
Umstellung auf Home-Office auch
in Zukunft nicht die Lsung fiir
die neue Arbeitswelt sein, jedoch
kénnen wir aus unserem privaten
Umfeld viel lernen und in unsere
Biirowelt tibertragen. So hitte

dies nicht nur Vorteile fiir die
Mitarbeiter. Auch Arbeitgeber
wiirden davon profitieren. Eine
Anpassung des Arbeitsumfeld
kénnte sich positiv auf die
Arbeitsweise ausgewirken und
dadurch letztendlich eine hohere
Produktivitit der Angestellten

erzielt werden

SCHWEIZERISCHE
08 UMFRAGE - HOME
OFFICE 2012

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
Fachhochschule Nordwestschweiz

- Datum der Studie:
herausgegeben im Januar 2013

- Onlineumfrage
ausgewihlter Experten

- 473 Teilnehmer
davon waren 397 dauerhafte
Heimarbeiter

- Analyse zur Produktivitit im

Home-Office

Seite 273
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WANDEL DER ARBEITSWELT

Um auch jiingere Generationen
zukiinftig als Arbeitskrifte fiir

sich zu gewinnen und Mitarbeiter
wieder in die Biiros zu locken,
muss riumlich auf den Wandel der
Arbeitswelt eingegangen werden.

WAS KONNEN WIR VON UNSERER WOHNRAUMGESTALTUNG LERNEN ?

Viele der Biiros wirken heuzu-
tage veraltet und sind nicht an die
derzeitigen Bediirfnisse der Arbei-
ter angepasst. Der Zuwachs an
Home-Office- Arbeitern und die
zunchmende Biiroflucht spiegeln
wieder, dass wir unser privates
Umfeld der beruflichen Um-
gebung vorziehen. Jedoch kann
durch die hohe Bedeutung von
Biiros fiir die Kommunikation
und Interaktion nicht auf den
klassischen Arbeitsplatz verzichtet
werden. Eher empfiehlt es sich
genauer zu hinterleuchten, welche
Defizite sich in der bisherigen Bii-
rogestaltung finden lassen und was
wir aus unserem privaten Umfeld
folglich lernen kénnen.

So lassen sich viele Vorteile unse-
res Zuhause auch in unser Biiro
integrieren.



VIELSEITIGE RAUMSTRUKTUR

Wohnlich zu gestalten heifSt
nicht nur sich ein Sofa neben
den Schreibtisch zu stellen, son-
dern sich auch an den Strukturen
unseres privaten Lebensraums zu
orientieren. Zuhause bietet sich
uns, durch die vielseitige Struktur
und die unterscheidliche Méblie-
rung eine flexible Raumstruktur.
Je nach Bediirfnis gibt es somit
Riume, die sich den verschiede-
nen Anforderungen anpassen. Fiir
unterschiedlichen Funktionen
wie z.B. Kochen oder Waschen,

werden Riume strikt getrennt und
speziell auf die jeweiligen Anfor-
derungen angepasst. Somit bieten
sich uns eine Vielzahl an unter-
schiedlichen Arbeits- bzw. Hand-
lungsbereichen, welche optimal
auf unsere Bediirfniss abgestimmt
sind.

In unseren Biiros sieht es in dieser
Hinsicht meist noch ganz anders
aus.

Hier fillt die rdumliche Gestaltung
oft sehr eintonig aus. Der klassi-
sche Schreibtisch soll dann

Seite 275
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09

WIRKSAME BURO-
UND ARBEITSWELTEN

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:

Designfunktion

- Datum der Studie:
veroffentlicht Mai 2018

- Befragung von 1067 Personen,

welche sich mit dem Thema

“neue Arbeitswelten” beschiftigen

- will ermitteln wie gut die

Biiro- und Arbeitswelten die

Unternehmen unterstiitzen

moglichst allen Arbeitsanforde-
rungen gerecht werden und diese
unterstiitzen. Jedoch wird dadruch
in den meisten Fillen die Arbeits-
weise eben nicht ausreichend
unterstiitzt.

Einige Firmen reagieren bereits auf
dieses Problem indem sie dhnlich
wie beim privaten Umfeld, viel-
seitige Raumstrukturen, in Form
von Multispaces in die Biirowelt
integrieren. Die sich dadurch erge-
benden unterschiedlichen Arbeits-
bereiche erméglichen nun auch
im Biiro ein bediirfnisorientiertes
Arbeiten.

Laut der Studie ,,Wirksame Biiro-
und Arbeitswelten® von Design-
funktion und dem Frauenhofer
Institut entwickelt sich der Multi-
space immer mehr zur Biiroform
der Zukunft [9, S.8].

Dabei hat die neue Raumstruk-
tur gegeniiber den sonst tiblichen
Grof$raumbiiros, den Vorteil voral-
lem mehr Riickzugsmaoglichkeiten
zu schaffen. Diese sind besonders
wichtig um somit den Nutzer auch
eine Moglichkeit zu bieten sich
von visuellen und akustischen Ab-
lenkungen zu entziehen und somit
ein konzentrierteres Arbeiten zu
ermdglichen [9, S. 14]. Die offen-
gestalteten Grofiraumbiiros sind
heutzutage nicht mehr gewiinscht
[10, S.26]. Nachteile wie die zu
hohe Lautstirke oder Unruhe im
Raum



sind meist die grofiten Storfakto-
ren im Biiro. Die Umfrage ,Office
of the future® zeigt, Mitarbeiter
wiinschen sich heutzutage mehr
riumliche Trennung und Ruhe-
moglichkeiten [10, S.26]. Ahnlich
wie in unserem Zuhause kénnen
wir somit Riickzugsbereiche und
Orte der Entspannung schafffen
und dadurch eine deutliche Ver-
besserung der Arbeitsumgebung
erreicht. Auch erreicht man durch
die Riickzugsmoglichkeiten kurz-
zeitige Erholung und wirke sich
positiv auf die Stressreduzierung
und Gesundheit der Angestellten
aus.

Aber auch die Kreativitit wird
durch Entspannungs- und Riick-
zugsmoglichkeiten gesteigert.

Dies belegt eine Studie der Fried-
rich-Alexander Universitit in Er-
langen. Danach kommen kreative
Ideen vorallem an Orten der Ent-
spannung [11, S.7].

Die Integrierung von
Chill-Out-Bereichen oder Lounge-
bereichen kann sich somit positiv
auf unsere kreative Arbeitsweise
auswirken.

Einige Firmen reagieren bereits
auf diese Erkenntnisse indem sie
ihren Mitarbeitern sogar Schlaf-
moglichkeiten innerhalb des Biiros
anbieten. Dies hat zum Beispiel
auch das Architekturbiiro Kinzo
fiir das Unternehmen Soundcloud
eingefiihrt. Hier

OFFICE OF THE
10 FUTURE

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:

Savills & Consulting cum laude

- Datum der Studie:
herausgegeben im September
2016

- qualitative Befragung in Form
von Fokusgruppen und
quantitative Umfrage mit
personalisierten Online-
Fragebogens

- Befragung jiingerer Generationen
nach ihren Anspriichen an den
zukiinfitgen Arbeitsplatz

DESIGNING CRE-
ATIVITY-ENHANCING
1 1 WORKSPACES :

A CRITICAL LOOK AT
EMPIRICAL EVIDENCE

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
Friedrich-Alexander-Universitit

Erlangen

- Datum der Studie:
herausgegeben im Oktober 2017

- Forschung zum Thema
“Kreativititssteigernde
Arbeitsbereiche”

- Auswertung sieben bestehender
Studien

Seite 277
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wurde ein extra Ruhebereich fiir

B U R OA R B E | T S P LATZ die Mitarbeiter mit gepolsterten

Liegeflichen im Biiro mit einge-
plant.

Ein weiterer Vorteil ist die neue
Flexibilitit bei der Wahl des
Arbeitsplatzes.

Zuhause erscheint es uns ganz
natiirlich je nach Befinden unsere
Arbeitsposition zu wechseln. Dort
bieten sich uns durch die Viel-
zahl an unterscheidlichen Mébeln
mehrere Arbeitspositionen an.

Im Biiro verharren wir meist den
ganzen Tag in einer Position.
Dabei ist das stindige Sitzen
nicht gesundheitsfordernd. Die
von der Techniker Krankenkasse
entwickelte Studie ,,Beweg dich
Deutschland® geht besonders auf
den Mangel an Bewegung am Ar-
2 BEWEG DICH, beitsplatz ein. Dabei fillt auf, dass
1 DEUTSCHLAND ! wir zu Hause viel mehr unseren
natiirlichen Drang nach Bewegung

Eckdaten der Studie folgen. In unserem beruflichen
Umfeld sind wir meinst an einen
festen Arbeitsplatz gebunden und
entwickeln dadurch einen Mangel

- Herrausgeber:
Techniker Krankenkasse

- Datum der Studie: an Bewegung [11, S.35]. Jedoch
herausgegeben im Juni 2016 kann sich darauf mit dem Angebot

- reprisentative Bevlkerungs- unterscheidlicher Arbeitsmdglich-
umfrage keiten positiv ausgewirkt werden

- 1210 Teilnehmern : e o

- Befragung zum Bewegungs- Verschiedene Méblierungen wie
verhalten in Alltag, Freizeit und z.B SOfaS, Stehle.ltC, aber auch
Beruf Sitzsicke oder schaukelnde Korb-

stithle, regen uns dazu an ofter den



Arbeitsplatz zu wechseln und
somit eine ergonomischere Ar-
beitsweise zu unterstiitzen. Mehr
Bewegung wirkt sich letztendlich
auch auf unsere Arbeitsfihigkeit
aus und fordert zusitzlich die

Kreativitit [11, S.37].

Jennifer Vogt
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BURORAUMGESTALTUNG

Auch bei der Gestaltung unseres
Arbeitsplatzes kann unser Zuhause
als Vorbild dienen. Viele der in
Biiros iiblichen Probleme konnten
durch eine wohnlichorientierte
Gestaltung verbessert werden.

Die Arbeitsumgebung beein-
fusst stark unser Wohlbefinden
und kann sich folglich auf unsere
Arbeitsweise auswirken.

Die Studie ,,Office Settings“ des
Frauenhofer Instituts beschiftigt
sich mit der Rolle der Arbeitsum-
gebung in der heutzutage hyper-
flexiblen Arbeitswelt und gibt uns
Aufschluss welche positiven, als
auch negativen Einflussfaktoren
sich auf die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz auswirken (Auswer-
tung siche rechts) [13, S.7].
Hierbei lisst sich feststellen, dass
es iberwiegend Faktoren sind, die
sich vor allem auf die Gemiitlich-
keit und Asthetik unserer Arbeits-
riume auswirken.

Kernpunkte die besonders auch

bei unserer Wohnraumgestaltung
im Fokus liegen.

In unserem privaten Bereich ist
eine derartige Gestaltung Normali-
tit, fur Biiros jedoch oftmals noch
absolutes Neuland.

Coworking Spaces machen es

vor - sie lassen Biirolandschaften
immer mehr wie unser eigenes
Wohnzimmer wirken und erhalten
daftir immer 6fter positive Riick-
meldungen.

Nun wagen sich auch langsam Fir-
men an wohnlichere Konzepte um
das Wohlbefinden der Mitarbeiter
zu steigern.

Datfiir kénnen wir einige Gestal-
tungselemente von Zuhause aus
den Biiroraum iibertragen .

']3 OFFICE SETTINGS

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:
Frauenhofer IAO

- thematisiert Rolle der
Arbeitsumgebung in einer
hyperflexiblen Arbeitswelt

- basiert auf Angaben von 1.165
Befragten

- die Befragung ist Teil des
Verbundsprojekts Office 21



ZUFRIEDENHEIT MIT MOBLIERUNG

ZUFRIEDENHEIT MIT AKUSTIK

RUCKZUGSMOGLICHKEITEN

ERHOLUNGUNG-/ PAUSENMOGLICHKEITEN

VERFUGBARE BESPRECHUNGSRAUME

FARBIGE ARBEITSUMGEBUNG

VIELFALT AN BESPRECHERN

LASSIGE GESTALTUNG DER UMGEBUNG

IT-AUSSTATTUNG

FORDERUNG SPONTANER GESPRACHE

ZU HOHE ARBEITSPLATZDICHTE

STORUNG DURCH PERSONENVERKEHR

STANDIGE BEOBACHTUNG

ZU GRELLE LICHTVERHALTNISSE

ZU TROCKENE LUFT

ZU GERINGE BELEUCHTUNG

7ZU HOHE TEMPERATUREN

17

POSITIVE &
NEGATIVE
EINFLUSSFAK-
TOREN-
FAKTOREN
FUR ZUFRIEDEN-
HEIT IM BURO

FAKTOREN NACH RELEVANZ ABSTEIGEND SORTIERT
STUDIE : "OFFICE SETTINGS” VON FRAUENHOFER IAO
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Fiir eine wohnliche Biiroraum-
gestaltung dient unser Zuhause als
bestes Vorbild.

Viele Faktoren lassen sich einfach
auf unser Arbeitsumfeld {ibertra-
gen.

So zum Beispiel das Anstreben
einer ruhigeren Arbeitsumge-
bung. Eine akustisch angenehme
Atmosphire und eine ruhigere
Umgebung vermeiden Stress

und fordern die Konzentrations-
fahigkeit. Doch gerade einer der
wichtigsten Faktoren, kann in der
Arbeitswelt meist nicht richtig

umgesetzt werden. Ergebnisse der
,BSO Studie 2015 zeigen, dass

sich immer noch jeder fiinfte von
Lirm am Arbeitsplatz beldstigt
fithle [4, S. 9].

Zuhause vermeiden wir Lirm
durch geschlossenere Raumstruk-
turen und schallabsorbierende
Materialien. Dies lisst sich auch
in einem Grof$raumbiiro um-
setzen. Raum-in-Raum-Systeme
und schallschluckende Elemente
konnen somit Lirm auch auf gro-
flen Flichen minimieren. Diverse
Hersteller bieten dafiir geeignete
Mobel und Losungen an, wie zum
Beispiel abgeschlossene Telefon-
kabinen von Framery Oy oder die
dekorativen Wandpanellen Buzzi-
Tile von Buzzi Space.

Des Weiteren spielt auch Pri-
vatsphire am Arbeitsplatz eine
wichtige Rolle. Zuhause sind wir
es gewohnt unter uns zu sein. In
unserem eigenen privaten Raum

konnen wir uns flexibel zurtickzie-
hen. Im Biiro hingegen stellt dies
oft ein Problem dar.




So geben viele Mitarbeiter an
durch Stérungen von vorbeigehen-
de Personen, zu geringen Abstand
zwischen den Arbeitspldtzen und
fehlenden Sichtschutz in ihrer Pri-
vatsphire eingeschrinkt zu werden
(13, S.7].

Dabei kann mit raumtrennenden
oder Sichtschutzelemente, sowie
Riickzugmoglichkeiten in Form
von Nischen oder abgeschlosse-
nen Riumen auf die Problematik
eingegangen werden. Wie zum
Beispiel mit Hilfe von ,,Privacy
Panels“ des Herstellers USM (siehe
Abbildung oben).

Auch eine Mitgestaltung des
Arbeitsplatzes ist fiir das Wohl-
befinden sehr wichtig. In dem Ar-

tikel ,Zehn Einrichtungstipps fiir
efizienteres Arbeiten von Sandra
Winkler wurde Ashley Couch, die
Creative Direktorin von WeWork
interviewt. Sie ist der Meinung,
dass ein Arbeitsplatz, der sich nach
uns anfiihlt ein entspannteres und
efhizienteres Arbeiten ermdglicht
und rit dazu den eigenen Arbeits-
platz durch personliche Gegen-
stinde zu individualisieren.

Aber auch eine Mitbestimmung
bei der Arbeitsplatzgestaltung wiir-
de viele Mitarbeiter freuen.

Die ,IBA Studie 2017 zeigt aber
leider, dass dies in den meisten
Biiros eher noch die Ausnahme ist.
Wo wir unseren privaten

Seite 283
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Lebensraum frei nach unseren
Wiinschen gestalten kénnen, so
haben wir im Biiro meist nur ein
geringes Mitspracherecht. Ergeb-
nisse der Studie zeigen, dass Mit-
arbeiter meist nur bei kleineren
Verinderungen mit einbezogen
werden. Groflere Verinderungen,
wie zum Beispiel die Gestaltung
von Besprechungs- und Pausen-
riumen werden seltener mit den
Mitarbeitern abgesprochen [14,
S.91.

Dabei hitte dies auch fiir die
Unternehmen Vorteile.

Die Mehrheit der Mitarbeiter
(78%) gab in der Befragung an,
sicher zu sein, dass sie in einem
Arbeitsumfeld indem sie sich
wobhler fithlen produktiver sind
[14,S.11].

Mitsprache bei Verinderungen
hitte letztendlich den Vorteil die
Produktivitit zu steigern und die
Mitarbeiter zusitzlich stirker an
ihren Arbeitsplatz zu binden.

Dabher ist es fiir Unternehmen nur

ratsam ihre Mitarbeiter bei Ent-

scheidungen mehr mit einzubezie-

hen und ihnen die Mitgestaltung

ihrer Arbeitsumgebung zu ermég-

lichen.

Zuhause sind es aber vor allem
Dekorationen die unsere Riume
wohnlicher machen.

Gemiitliche Kissen, Teppiche,
Bilder oder Pflanzen sucht man in
den meisten Biiros eher vergeblich.
Jedoch kénnen sie fiir eine gemiit-
lichere Atmosphire sorgen und
gegen die sonst so sterile Arbeits-
umgebung vorgehen.

Vor allem Begriinung kann die
Arbeitsatmosphire stark verbes-
sern. Sie sorgt nicht nur fiir eine
optische Aufwertung und Bele-
bung des Raumes, sondern verbes-
sert nebenbei noch die

']4 IBA STUDIE 2017

Eckdaten der Studie

- Herrausgeber:

IBA

- Datum der Studie
verdffentlicht Ende Oktober 2017

- reprisentativen Online-
Befragungen

- Befragung von 1016
Biirobeschiftigte

- Umfrage zum Wohlbefinden im

Biiro



Luftqualitit. Durch Integrierung
von Pflanzen kann folglich ein hé-
herer Sauerstoffgehalt und bessere
Luftfeuchtigkeit im Raum erreicht
werden. Dazu wurde nachgewie-
sen, dass durch Begriinung auch
zusitzlich die Kreativitdt gesteigert
werden kann [11, S.6].

Aber auch der Einsatz von Deko-
rationen und Objekten sollte nicht
unterschitzt werden. So dienen

sie nicht nur einem wohnlicheren
Charakter, sondern kénnen auch
zur Inspirationsforderung verwen-
det werden.

Dies geht aus der Studie ,,Design-
ing Creativity-Enhancing Work-

spaces” hervor. Diese sagt aus, dass
ein groferes kreatives Potenzial in
Umgebungen herrscht, in denen
eine erhohte Komplexitit visuelle
Details gegeben ist [11, S.6]
Coworking Spaces nutzen dafiir
sogenannte ,,Stehrumchens®, also
arbeitfremde Gegenstinde und
Dekoration, um andere Denkwege
anzuregen und somit die Kreativi-
tit zu unterstiitzen.

So kénnen schlieSlich auch
scheinbar vollig arbeitsferne Ob-
jekte uns letztendlich in unserer
Arbeitsweise helfen.
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ABB. 13 - TEEKUCHE - BEST TRUST GMBH



PROJEKTE

BEST TRUST GMBH - NURNBERG

Ein gutes Beispiel fiir wohnliche
Innenarchitektur bietet das Biiro
der Firma ,,Best Trust GmbH*

in Niirnberg. Bei dessen Planung
achtete Designfunktion vor allem
auf harmonische Gestaltung.

Ziel war es hier ein Biiro zu schaf-
fen, welches genauso komfortabel
ist wie unsere eigene \Wohnung.
Dafiir verwendeten sie Wandstoffe
fir eine weiche, gemiitliche Hap-
tik. Auch die Farben wurden eher
weich gehalten. Die Farbpalette
setzt sich zusammen aus dezenten,
warmen Farben.

Um dem Biiro einen persénlichen
Charakter zu geben, integrier-

te man Kunst, Dekoration und
Blumen in die Riume, welche die
Atmosphire zusitzlich auflockern.
Eine Vielzahl an verschiedenen
Sitz- und Riickzugsmaoglichkeiten
bietet in jeder Situation das pas-
sende Arbeitsumfeld. Wohnliche
Leuchten und warmes Licht ergin-
zen den gemiitlichen Charakter.
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PROJEKTE

TECENT - SHENZHEN

Wenn es um das Wohlbefinden
der eigenen Mitarbeiter geht, be-
treiben chinesische Firmen be-
reits jetzt schon einen immensen
Aufwand. Probleme wie Luftver-
schmutzung, starker Verkehr und
der dadurch entstehende Stress,
bringen die Menschen in China
dazu sich immer mehr auf ihr eige-
nes Wohlbefinden zu konzentrie-
ren. Viele Firmen reagieren darauf
indem sie einen Arbeitsplatz
bieten, der durch eine Wohlfiihl-
strategie versucht Arbeitnehmer
fur sich zu gewinnen.

Allen voraus ist dabei das Unter-
nehmen Tecent. Dieses baute

vor wenigen Jahren seinen neuen

Hauptsitzt in der Stadt Shenzhen.
Dabei stand vor allem das Wohl-
befinden ihrerer Mitarbeiter im
Fokus.

Dafiir integrierten sie eine eine
Vielzahl an Lounge- und Ruhe-
bereichen in den Arbeitsbereich
und erméglichen ihren Mit-
arbeiten durch Bewegungs- und
Fitnessriume einen ausgegliche-
nen Arbeitsalltag. Auch steht die
Entspannung und Produktivitit
im Vordergrund.

So steht den Mitarbeitern von

Tecent eine Mittagspause von 2
vollen Stunden zur Verfiigung,
in denen sie entweder einen Mit
tagsschlaf machen konnen oder




tiber begriinte Auflenflichen am
Gebiude spazieren konnen.
Einige der Mitarbeiter bringen
tiglich sogar extra ein Kinderbett
mit um gemeinsam mit anderen
Kollegen in der Pause ein Nicker-
chen zu machen. Aus Sicht des
Unternehmens lohnt sich diese
Strategie. Dieses gibt nimlich an,
dass die Mitarbeiter viel fitter und

aktiver bei ihrer Arbeit sind und
sie somit einen Anstieg der Pro-
duktivitit feststellen konnten.
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PROJEKTE

ABB. 17 - LIEGEMOGLICHKEIT DURCH LOUNGEMOBEL

- KOWORKING

“KO" WORKING SPACE

Anlisslich der Start-Up-Woche
2018 in Diisseldorf lief§ die Deut-
sche Bank von Designfunktion
ein Musterareal fir Coworking in
ihrer Filiale errichten. Der Raum
diente interessierten Start-Up’s
fur die Vorstellung ihrer Projekte.
Nach der Start-Up -Woche dien-
te die Fliche noch weitere vier
Wochen als Arbeitsplatz fiir die
Bankmitarbeiter.

Fir die Gestaltung der Fliche wur-
den vor allem ungewdhlich anmu-
tende Mobel integriert.

Es entstand eine buntgemischte
Fliche mit unterschiedlichen Zo-
nierungen.

Das ausgesuchte Mobiliar konnte
besonders in seiner Flexibilitit
punkten, wie zum Beispiel die
klappbaren Schreibtische von
Vitra, welche somit einfach durch
den Raum transportiert werden
konnten.

Aber auch bewegungsfordern-

de Gegenstinde wurden in den
Coworking Space integriert. So
hatte man zum Beispiel auch die
Maoglichkeit wihrend der Arbeit
Trampolin zu springen und somit
mehr Bewegung in den Arbeitsall-
tag zu integrieren.

Durch das Anbieten unterschied-
licher Sitz- und Liegemoglich



ABB. 18 - BEWEGUNGSFORDERNDES MOBELIAR - KOWORKING

keiten konnten die Mitarbeiter je
nach Stimmung und Bediirfnis
den passenden Arbeitsplatz fiir
sich wihlen.

Die Fliche bietet den Mitarbei-
tern vor allem einen sehr flexiblen
Arbeitsplatz, der sich durch seine
offene, individuelle Gestaltung
stark von klassischen Arbeitsplit-
zen differenziert.
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PROJEKTE

WEWORK COWORKING SPACE

Als einer der gof3ten Anbieter

fur Coworking Spaces verwendet
Wework schon seit mehreren Jahren
eine wohnliche Atmosphire bei der
Gestaltung ihrer Biiros.

In mehreren Stddten tiberall auf
der Welt verteilt bieten sie mietbare
Arbeitsplatz in gemiitlich, moder-
nem Ambiente.

Vorallem die groflen Loungeberei-
che und Kaffeebars schaffen einen
wohnlichen Charakter.

Klassische Arbeitsplitze sucht man
auf den Biiroflichen eher vergeb-
lich.

Diese wurden durch Kicker, Tisch-
tennisplatten oder Couchlandschaf-

ten ersetzt.

Das junges und frohliches Design
macht sie zu einem Anziehungs-
punkt fiir viele junge Menschen.
Sie schitzen dort den alternativen
Arbeitsraum und die dadurch ent-
stehende lockere Arbeitsweise.

Die offenen Raumgestaltungen
und loungeartigen Bereiche sollen
primir die Kommunikation anre-
gen und somit die Interaktion der
verschiedenen Mieter férdern.
Auch entsteht durch das ungewohn-
te Arbeitsumfeld eine sehr unge-
zwungene, lockere Arbeitsweise, die
die Kreativitit anregt.
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PROJEKTE

SOUNDCLOUD

Eine sehr extreme Art der wohn-
lichen Gestaltung entwickelte das
Architekturbiiro Kinzo fiir das
Unternehmen ,,Soundcloud®.

Bei diesem Biiroprojekt wurde so-
gar ein Schlaf- und Entspannungs-
raum fiir die Mitarbeiter integriert
(siche Abbildung links).

Aber auch sonst stand das Wohl
der Mitarbeiter bei der Umgestal-
tung im Fokus.

Ein Besprechungsraum mit inte-
griertem Sofa, sowie gemiitliche
Loungbereiche und eine offenge-
staltete Kaffeebar verdringen das
Biiroambiente und verleihen der
Biirofliche Wohlfiihlcharakter.
Die ungewdhnliche Biiroraum-
gestaltung unterstiitzt zudem die
neuartigen Geschifts- und Arbeits-
strukturen.
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FAZIT

HOMELY OFFICE STATT
HOME OFFICE

Aus meiner Recherche lisst sich
deutlich feststellen, dass die
wohnlichere Gestaltung, bzw. die
Orientierung an unserem privaten
Umfeld, sich nachweislich auf die
Produktivitit der Mitarbeiter aus-
wirkt.

Durch die neue Gestaltung des
Arbeitsplatzes liefen sich ver-
mehrt Einfliisse sowohl auf die
Kreativitit, Kommunikation, als
auch auf die Entspannung und
Gesundheit der Mitarbeiter fest-
stellen. Dadurch kann letztendlich
eine verbesserte Arbeitsweise und
schlieflich steigende Produktivi-
tit im Arbeitsalltag nachgewiesen
werden.

Meine Nachforschungen zu die-
sem Themenbereich gestalteten
sich jedoch oft nicht ganz einfach.
Dieser Wandel der Arbeitsplatz-
gestaltung ist noch nicht sehr
verbreiten und findet erst seit den
letzten Jahren immer mehr Zu-
stimmung in der Arbeitswelt.
Gerade in Deutschland wird in
den meisten Betrieben noch auf
die klassische Biiroraumgestaltung
zuriickgegriffen.

In Bereichen wie dem Sillicon Val-
ley oder auch in vielen Co-Wor-
king-Spacces findet die



wohnliche Gestaltung zwar schon
Anklang, jedoch gibt es keine ex-
pliziten Studien die sich mit der
Thematik ,,wohnliche Biiroraum-
gestaltung® schon auseinander
gesetzt haben.

Oft musste man sich die Griinde
dafiir aus Studien anderer The-
menbereiche erschlieflen oder
daraus ableiten.

Auch der Begriff ,, Wohnlichkeit*
fithrt manchmal zu Irritationen.
Hiufig werden damit rein deko-
rative Gestaltungen und nicht die
Orientierung an dem Wohnraum
selbst verbunden.

Jedoch bin ich tiberzeugt, dass der
Anteil an wohnlich gestalteten
Biiros in den nichsten Jahren stark
zunehmen wird und somit auch in
der Forschung dazu neue belegbare
Daten verfiigbar sein werden.
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Herausgeber : Frauenhofer IAO
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Download : https://office21.de/
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Arbeitswelten_4.0_2012.pdf
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02 WORKING LIFE

Herausgeber : Page Group
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Download : https://iba.online/site/assets/
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03 NEUE ARBEITSWELT

Herausgeber : IZA, Xing
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(Stand 08.06.19)




04 BSO STUDIE 2015
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Herausgabedatum : Dezember 2015
Download : https://iba.online/site/assets/
files/2463/bso-studie-2105_03.pdf
(Stand 08.06.19)
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CHENBERICHT

Herausgeber : DIW
Herausgabedatum : 3.02.2016
Download : https://www.diw.de/
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WORKERS

Herausgeber : Tiny Pulse
Herausgabedatum : April 2016
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Herausgabedatum : Mirz 2013
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stanford.edu/sites/g/files/sbiybj4746/f/
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Herausgabedatum : Mai 2018
Download :https://kongress.
designfunktion.de/wp-content/
uploads/2018/10/Fraunhofer-
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Herausgeber : Savills & Consulting cum
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Herausgabedatum : September 2016
Download : https://pdf.euro.savills.
co.uk/germany-research/ger-ger-2016/
office-of-the-future-de.pdf

(Stand 20.07.19)
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WORK SPACES

Herausgeber : Friedrich- Alexander-
Universitit Erlangen
Herausgabedatum : Oktober 2017
Download :file:///Users/jennifervogt/
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Herausgabedatum : Juni 2016
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Herausgeber : Frauenhofer IAO
Herausgabedatum : nicht bekannt
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TAO_Kurzbericht_Office-Settings.pdf
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14 IBA STUDIE 2017
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DESIGN OFFICES
NURNBERG - DEUTSCHLAND

Gestaltung : Designfunktion
Fertigstellung : 2016
Nutzung : Coworking Space

BRAND TRUST GMBH
NURNBERG - DEUTSCHLAND

Gestaltung : Designfunktion
Fertigstellung : Juni 2015
Nutzung : private Biirofliche

“KO" WORKING SPACE
DUSSELDORF - DEUTSCHLAND
Gestaltung : Designfunktion

Fertigstellung : 2014
Nutzung : Musterareal



weitere Projekte

WEWORK
BERLIN - DEUTSCHLAND

Gestaltung : WeWork
Fertigstellung : -
Nutzung : Coworking Space

SOUND CLOUD
BERLIN - DEUTSCHLAND

Gestaltung : Kinzo
Fertigstellung : 2014
Nutzung : private Biirofliche

TENCENT
Shenzhen - China

Gestaltung : NBBJ Architekten
Fertigstellung : 2016
Nutzung : private Biirofliche
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ISBN: 978-1-118-17251-3
John Wiley & Sons | 2011 |
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zusatzliche Studien

Arbeitsplatz der Zukunft
2018

Herausgeber : IDG

Herausgabedatum : August 2018

Download : https://www.
arbeitsplatzderzukunft.de/wp-content/uploads/
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pdf
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